En
la casa
del trueno

Encuentros para el didlogo intercultural entre
el pueblo Bariy las comunidades de Ascamcat,
Asociacion Campesina del Catatumbo, Norte de Santander

—Herramientas para su desarrollo-




En la casa del trueno
Encuentros para el didlogo intercultural entre el pueblo Bariy las comunidades de Ascamcat,
Asociacion Campesina del Catatumbo, Norte de Santander
—Herramientas para su desarrollo-

Publicado por:  Con la cooperacion de
Gobernacion Norte de Santander ~ Deutsche Gesellschaft fiir
Av. 5 entre calles 13 y 14, Esquina.  Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Cucuta, Colombia Programa de Apoyo a la Construccion de Paz en Colombia
(ProPaz)
Silvano Serrano Guerrero  Cra. 24 #39A-41 Parkway
Gobernador de Norte de Santander ~ Bogota D.C., Colombia.

Juan Felipe Corzo Alvarez  Anja Heuft
Secretario de Gobierno Departamental ~ Coordinadora General del Programa ProPaz

Pepe Ruiz Paredes Maria Claudia Linares
Secretario de Desarrollo Social Departamental ~ Coordinadora Regional del Programa

Asesoria técnica

Componente de Construccién de Paz con Enfoque Territorial del
Programa ProPaz, ejecutado por:

Consorcio Como-Berghof

c/a Como Consult GmbH

WinterstraRe 4-8

D-22765 Hamburgo, Alemania.

Sebastian Jung
Representante del Consorcio, Como Consult GmbH
www.como-consult.de

Barbara Unger

Directora de Programa América Latina, Berghof Foundation
Operations GmbH

www.berghof-foundation.org

Andrés Home
Coordinador del Componente, Consorcio Como-Berghof

José Miguel Abad
Asesor Nacional, Consorcio Como-Berghof

Texto
Raul Aramayo

Edicion y coordinacién editorial
Sandra Botero Ortiz

Disefio y diagramacion
Ménica Cardenas Vera

Fotografias
Ismael Caicedo y Archivo Giz-ProPaz

Version digital a la fecha de la publicacion
http://www.nortedesantander.gov.co/Portals/0/EnlaCasadelTrueno_c.pdf

Este documento es un resumen centrado en los resultados de la sistematizacion de la experiencia

de acompafiamiento al didlogo intercultural entre el pueblo Bariy las comunidades campesinas de

Ascamcat, en Norte de Santander. Las ideas vertidas en el texto son responsabilidad de la autoria.
No comprometen la linea institucional de la GIZ.

Colombia, 2020


http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/Guia-dialogo-alcaldes-2020.pdf


08

11

12
12
20
24

25

30
30

33

35

37

46

46
48
50
53
55
58

60

60
61
63

Introduccion
1. Propésito de la Sistematizacion

2. Descripcion de la Experiencia
Analisis del escenario de entrada
Las hipdtesis de cambio y el trazo inicial del proceso

Detalle de los espacios
3. Resumen de Principales Impactos del Proceso

4. Aprendizajes y Recomendaciones

Aprendizaje 1: Ampliar la perspectiva sobre el significado de
‘didlogo intercultural’.

Aprendizaje 2: Movilizar el ciclo del aprendizaje sociopolitico en
los territorios y conectar los procesos de didlogo intercultural
con la gestién publica.

Aprendizaje 3: Diferenciar las estrategias metodoldgicas segln

las nuevas dimensiones que supone el didlogo intercultural

5. Herramientas para Practicantes en Espacios de
Dialogo Intercultural

El didlogo intercultural en el enfoque integral

5.1 Herramientas para dinamizar el cuadrante
individual interior

;Como interpreto el conflicto?

Mis percepciones en el conflicto

Cémo conocerme y conocerte

Aprendiendo a suprimir y reemplazar experiencias negativas
Mi nombre es...

La historia de vida

5.2 Herramientas para dinamizar el cuadrante
individual exterior

Lenguaje asertivo

Aprendiendo a expresarme

El rumor



66

66
68
70
72
74
76
79
81
83

86

86
87
90
92
94
96
99

5.3. Herramientas para dinamizar el cuadrante
colectivo interior

Amigo/enemigo

Biografias ajenas

Sillas competitivas y sillas cooperativas

;Por qué estas aqui?

Diablos y dngeles

;Quién es quién?

Los lentes culturales

Todo depende

Pinta la cultura

5.4 Herramientas para dinamizar el cuadrante
colectivo exterior

Telarafia

Mi aprendizaje sobre el conflicto

Circulos concéntricos

El debate

Confia en mi

La fotoy la pelicula

;De dénde vengo?

101 :De qué lugar te pones?
104 La historia regional

105 Andlisis de experiencias propias

106 Representacion del bien comun

108 Dialogo de cosmovisiones
110 creando sintonia grupal

111 :Cémo observar a través de los ojos de otra persona?

116 Referencias Bibliograficas



13 1. Narrativas sobre el contexto
del conflicto
n 14 2.Anilisis por cuadrantes

17 3.Relaciones entre fuerzas motrices

2 19 4. Ciclos de retroalimentacién
21 5. Orientaciones del proceso
23 6.Descripcion de los encuentros

24 7.Arquitectura de los encuentros

31 8.Aprendizajes 1.1
‘ e 32 9.Aprendizajes 1.2
33 10.Aprendizajes 2

d e 35 11. Aprendizajes 3
esquemas, 39 12. Cuadrantes de analisis integral

41 13.Dimensiones del didlogo intercultural
segun cuadrantes

graficos
y ta b la S 44 14. Propésitos del didlogo intercultural

segun cuadrantres




Por el rio Catatumbo se

viaja en canoa hasta las
comunidades Bari.

En la casa del trueno




Abreviaciones

Asociacion Nacional de Zonas de Reser-

Anzorc .
va Campesina

Ascamcat Asociacion Campesina del Catatumbo

Deutsche Gesellschaft fr Internationale
Zusammenarbeit (Cooperacién alemana
para el desarrollo)

GIz
GmbH

Organizacidn Nacional Indigena de
ONIC  Colombia

| ‘




duccion

Amanecer en el resguardo

indigena Motil6n-Bari.

En la casa del trueno




Como parte de la asesoria a la Gobernacién de Norte de Santander, del
componente ‘Construccion de Paz con Enfoque Territorial’, C1, del ‘Pro-
grama de Apoyo a la Construccién de la Paz en Colombia’, ProPaz, de la
GIZ GmbH , implementado por el Consorcio Como-Berghof, se desarrollé
una ruta metodoldgica para abordar conflictividades interculturales en el
Catatumbo, region colombiana conocida como ‘La casa del trueno’, por la
alta ocurrencia de tormentas eléctricas en su cielo.

La ruta fue elaborada con instituciones nacionales y departamentales,
tanto gubernamentales como no gubernamentales, y con el pueblo Bari,
organizado en la Asociacion de Autoridades Tradicionales del Pueblo Bari
Natubaiyibari, y el Cabildo del Resguardo Catalaura, mas la Asociacién
Campesina del Catatumbo, Ascamcat. En el Catatumbo, indigenas y cam-
pesinos colonos han tenido conflictividades histéricas por causas que se
han transformado a lo largo del tiempo, basadas en la tierra y el territorio;
entendiendo este Ultimo como la cultura, idiosincrasia, costumbres, arrai-
go, lo cual ha configurado alli un conflicto de caracter multidimensional.

Se establecié un marco conceptual para el disefio de la ruta, y la facili-
tacion e implementacién de procesos de didlogo como herramienta para
abordar las conflictividades sociales interculturales.

Para aplicar los elementos de la ruta disefiada y atendiendo la solicitud
del pueblo Bariy de las comunidades agremiadas en la 'Asociacién Cam-
pesina del Catatumbo', Ascamcat, se acordé: 1) Realizar tres encuentros de
didlogo, con la finalidad de elaborar una estrategia conjunta para impulsar
la implementacién de la mesa consultiva entre el pueblo Bariy las comuni-
dades campesinas de Ascamcat, que tiene como objetivo formular medidas
de desarrollo alternativo para los territorios que simultdneamente ocupan
el pueblo Bariy las comunidades campesinas, en el marco de lo ordenado




do por la Corte Constitucional en Sentencia T-052/17.2) Profundizar en
el proceso de didlogo intercultural entre ambas comunidades, que llevan

afios de relacionamientos.

La sistematizacion de los tres encuentros, que incluye sus fases de
preparacion y posterior evaluacion, se presenta en la primera parte de este
documento, en donde se describe de qué manera se disefié e implementoé-
la experiencia, y cual fue la valoracién que hicieron las personas participan-
tes sobre su desarrollo.

En segundo lugar, se extraen aprendizajes y recomendaciones dirigidas
a la continuidad de este proceso, que fue iniciado por otros actores institu-
cionales y practicantes de acciones de mediacién, conocidos como practi-
cantes de didlogo; incluidas las propias organizaciones participantes.

Por dltimo, se recopilaron las herramientas que se usaron en diferentes
momentos de los encuentros, con el fin de compendiar un material que
complemente eficazmente la ruta para el abordaje dialégico de las conflic-
tividades interculturales en el Catatumbo; ruta que quizas pueda transfe-

rirse a otros contextos.

La sistematizacion esta dirigida fundamentalmente a personas que
participan, con diferentes roles, en espacios de didlogo intercultural. Espe-
ramos que los aprendizajes resulten especialmente Utiles para decisores/
as politicos/as de los gobiernos territoriales y del nacional, interesados/as
en formular politicas publicas para la gestion de la conflictividad social a
través del didlogo multiactor.
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1. Propésito de la
sistematizacion

El punto de partida de esta sistematizacion es la validacion de la ruta
conceptual y metodoldgica propuesta por la Gobernacion de Norte de
Santander para la continuidad del proceso de didlogo intercultural entre el
pueblo Bariy la Asociacion Campesina del Catatumbo, Ascamcat, con los
siguientes propdsitos:

1. Recuperar la logica del proceso y extraer los aprendizajes de tres
encuentros de didlogo. Durante éstos, documentar las actividades
desarrolladas y sus impactos en la calidad y avances del proceso de
didlogo con el pueblo Bariy Ascamcat.

2. Desarrollar reflexiones tedricas y metodoldgicas que amplien la com-
prension del didlogo en contextos interculturales.

La biodiversidad y belleza
del Catatumbo son
mundialmente reconocidas.

Volver




2. Descripcion de
la experiencia

Analisis del escenario de entrada

Uno de los pasos claves para disefiar un proceso es el andlisis previo del
contexto. Este momento definid las caracteristicas y orientaciones centra-
les del trabajo.

©En una reunién de arranque con el grupo promotor del didlogo, inte-
grado por representantes de Natubaiyibari, del Cabildo del resguar-
do Catalaura, y representantes de la Asociacion Campesina del Cata-
tumbo (Ascamcat), con el apoyo de la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), se
identificaron los principales rasgos y contenidos de las narrativas a la
fecha sobre su conflicto histérico. Estos permitieron comprender las

Presentacion de la propuesta
de asesoria de GIZ-ProPaz
al espacio de dialogo entre

representantes del pueblo
Bariy de Ascamcat.




Hay pocos
Nos han MOEIIEEE de los que

. los que estan .
engaiado . estuvieron en el
ni estan todos
muchas veces... proceso

los que son... .
q anterior...

Hay que hacer Existen profundas Son sélo

algo nuevo... tensiones... 3 talleres...

Hay que ir con
mucho cuidado...

1. Narrativas sobre el contexto del conflicto

dimensiones intersubjetivas que podrian modelar la dindmica interna
de los tres talleres previstos. Las narrativas reflejaban desconfianzay
escepticismo con respecto a los resultados del proceso.

©Con la finalidad de aclarar aiin mas el contexto, y siguiendo un marco
integral que propuso cuatro dimensiones de andlisis,* se identificaron
las bases en las que se podria cimentar el disefio metodoldgico; a
estas bases les llamamos ‘fuerzas motrices’.

1 Ver capitulo 5.




Interior Exterior

Subjetivo - intencional Objetivo - conductual

Individual
1enplAlpul

Intersubjetivo - cultural Interobjetivo - sist. practicos

Interior Exterior

Colectivo
0AI1}23]0)

2. Analisis por cuadrantes
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Dichas fuerzas motrices configuraron un escenario con estas caracteristicas:

Dimensiones Fuerzas Motrices Descripcion

Dimension
individual
interior.

Dimension
individual
exterior.

Dimension
colectiva
interior.




Dimensiones Fuerzas Motrices Descripcion

Dimension
colectiva
exterior.

Si bien lo anterior mostraba una representacion del estado de las cosas
alinicio de los encuentros, en su momento no resultaba muy util para el
disefio, dado que un proceso es sobre todo el despliegue de acciones en un
contexto dindmico. Necesitabamos convertir ‘la fotografia’ en una ‘pelicula’.
Para ello, graficamos las relaciones directas entre las diferentes fuerzas mo-
trices, y esto nos permitié notar las configuraciones que podrian presentarse:

1M En la casa del trueno
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j). Desconfianza de
la problacion en
los resultados

h). Empoderamiento

de los actores f). Claridad de la

visién compartida

¢). Motivacién de
los actores del d). Produndidad
territorio de la conexion
intercultural B/A

3. Relaciones entre fuerzas motrices




Con la ayuda de este grafico, empezamos a notar fuertes ciclos de re-
troalimentacién entre ciertas fuerzas motrices; por ejemplo:

©La desconfianza de la poblacién en los resultados del proceso de-
bilitan la conexion intercultural entre el pueblo Bariyy Ascamcat, y
esto influye directamente en la claridad de la visién compartida que

necesitan construir.

©La valoracion positiva del apoyo institucional en el territorio constitu-
ye un factor clave para disminuir la tensidn existente entre los actores
sociales, y fortalece el estilo de liderazgo del pueblo Bariy de Ascamcat.

O Lo anterior influye positivamente en la motivacién de las y los acto-
res del territorio, lo cual redunda en su empoderamiento. Este hecho
aumenta la confianza de la poblacién en los resultados.

Estos ciclos de retroalimentacion se muestran en el siguiente grafico:

La riqueza de la naturaleza del
resguardo indigena Motilon-Bari
ha sido el entorno de la tenacidad
de una cultura que resiste.
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f). Claridad de la
visiéon compartida

4. Ciclos de retroalimentacion




Se pudieron identificar las siguientes fuerzas motrices como las de ma-
yor capacidad para movilizar cambios en el sistema:

©OLla claridad de la visién compartida.
©OLa profundidad de la conexidn cultural.
OEl estilo de liderazgo.

©La existencia de un proceso formal en marcha.

Las hipotesis de cambio y el trazo
inicial del proceso

Se configuraron los siguientes propdsitos orientadores para el proceso:

OProposito 1: Asegurar la participacion activa, para concretar la elabo-
racion de un documento con las principales estrategias para impulsar la
implementacion de la sentencia T-052/17.

OProposito 2: Mediante la promocién del didlogo intercultural, profun-
dizar la densidad de la integracion entre las dos organizaciones sociales.

OPropdsito 3: Desarrollar un proceso reflexivo y transformador, para po-
tenciar el estilo de liderazgo de las personas participantes en el proceso.

Los propdsitos se organizaron en torno a los siguientes componentes:

En la casa del trueno




Dialogos
“Bien
comun”

Propgsito

5. Orientaciones del proceso




El proceso se estructuré en los siguientes tres componentes para los
tres encuentros:

OFormacion de participantes: Permitié consolidar y profundizar el
estilo de liderazgo existente.

OIntegracion de las organizaciones: Favoreci6 la conexién intercul-
turaly la densidad social en el territorio.

OElaboracion de una propuesta de estrategia para la imple-
mentacion de la sentencia T-052/17: Dot6 al proceso de un
referente escrito que sirvié como soporte demostrativo en el contexto
institucional.

El trazo general del proceso y la secuencia de actividades para lograr los
propdsitos establecidos se definieron asi:

En Tibd, Norte de Santander:

primer encuentro del didlogo
Bariy Ascamcat.
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[ Co-iniciar |
Co-observar
Co-presenciar
Co-disefar
Co-actuar

S Fase de diseﬁo—é

Consentimiento sobre:

El espiritu del proceso

Los resultados conretos

Los participantes y su permanencia
Apertura a otros actores

Fase de |mplementaC|on

Actividades Actividades
de preparacion de preparacion

“Elaborar una estrategia para impulsar
y hacer efectiva la implementacion de la
sentencia T-052/17”

6. Descripcién de los encuentros




Detalle de los espacios

En términos de proceso, los tres espacios se disefiaron bajo la siguiente

arquitectura:

Formacion

. Didlogo
. Mapa integral

. Vision sobre

el vivir bien

. Calendario

virtual y
festivo

. Compartir

informacion
sobre el
estado actual

. Identificar

alcancesy
posibilidades
de la
propuesta de
estrategia

3. Liderazgo

4. Incidencia

3. Estilos de
liderazgo

. Construir

estrategiasy
escenarios
tacticos

. Concertar

alcances e

insumos para el
provicionamiento

compartido

5. Dialogo /
Futuro

4. Escenarios
futuros
5. Bien comun

5. Afinar la
propuesta
de estrategia
PEIERE!
implementacién
de la sentencia

6. Determinar
responsables

7. Arquitectura de los encuentros

El detalle de los resultados y disefio mas especifico de cada uno de es-

tos espacios quedo registrado en la documentacién de los talleres.
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3. Resumen de los
principalesimpactos
del proceso

Si bien se logré el propésito principal de elaborar participativamente
una propuesta de estrategia de apoyo a la implementacién de la sentencia
T-052/17, en el taller de validacion de los resultados de la sistematizacion
se identificé otro conjunto de aspectos que complementaron el panorama
de resultados obtenidos:

;Qué fue lo diferente del proceso? Las personas participantes sefialaron
como las diferencias mas significativas:

OLa metodologia, que se enfocé en el sery laviday no
solo en lograr acuerdos.

OEl descubrimiento de las dimensiones misticas e
interiores de cada una de las culturas.

OEl acompafiamiento de garantes del proceso y los
resultados.

OEl foco en la generacidn de capacidades a partir de
reflexiones de la préctica.

OLos ejercicios simbdélicos.

OEl lenguaje mas cercano al entendimiento de los actores.

OLa energia que se movi6 en cada encuentro.

OLa combinacion de integracion, capacitaciony
elaboracion de propuestas.




:Qué fue lo diferente?

Los diferentes
pensamientos y
visiones de cada

actor.

- Compromiso.
« Disciplina.

Las dinamicas de
la participacion en
politica.

Participacion activa de
los actores.

La relacion entre
campesinos-dialogo.

El valor de ATUNCA.

Iniciativa de los
actores.

La visibilizacion
del proceso ante
la administracion

municipal y
departamental.

Articulacion y
acompafiamiento
entre comunidad-

institucion.

Apropiacién

conjunta del proceso

de gestion de la

sentencia T-052/17.

Nos unid confianzay

didlogo.
La forma de pensar
diferente.

El cambio de pensar
de algunos lideres.

En la casa del trueno

Acercamiento.
Dialogo multiactor.
Entendimiento.

Disefio y abordaje
integral del didlogo:
inspiracion,
desempeiio,
integracion,
herramientas.

El objeto del cémo
abordar las tematicas
de fondo.

Dialogo de palabra
y escrito.

Los factores.
La mistica.
las metodologias.

Calendario festivo.

Proceso de didlogo
diferente a otros en
donde he estado, pues
entre B/A se ve que se
dialogé celebrando la
vida, como una fiesta
donde se encontraron
eluno al otroy se
conectaron como
familias sin fronteras.
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;Cudles son los cambios mds importantes

del proceso? Las personas participantes sefialaron:

:Qué fue lo que cambié? (Cambios evidentes)

Personal:

» Actitud.

» Modo de
pensar.

Aprendizaje.
Conocimiento.

La forma de
aceptar nuevas
ideas y también
conocimientos.

Nuevos
conocimientos.

* Miedo -
nervios.
« La forma
de pensary

 Acercamiento.
*Relacionamiento
institucional.

relacionarse con

otros.

Aumento la

confianza entre

las partes.

Mejoraron las
relaciones,
superando
prejuicios.

Personal:

* La confianza
entre
ASCAMCAT-
BARI.

aplicada.

Liderazgo,
convencimiento.

Se definié un
horizonte comdn,
unificando
posturas.

Vision
compartida del
territorio.

+ La metodologia

Fortalecimiento
organizativo.

Empoderamiento
del territorio.

Dialogo
entre partes.
Acercamiento
BARI-instituciones.

Fe con respeto.
Todo con
documentacion
por escrito.
Abierto.

Estrategia de
relacionamiento
con base en el
dialogo.

Visibilizacion.

El

reconocimiento
al pueblo

BARI frente al
territorio.

Aun se vive
una latente
expectativa
en mejorar
las relaciones
de la
concertacion.



En torno a la relacion

A nivel personal institucional

eCambid la forma de
pensary relacionarme
con otros/as.

®| os nervios y miedo
al encontrarme con el
otro/a.

e Aumentd la confianza
entre las partes.

®| a capacidad de

®Se conocen nuevas formas
de elaborar propuestas.

®Hay mayor convencimiento
y empoderamiento
del liderazgo de las
comunidades.

®Se definié un horizonte

®| 0s avances y cambios no
son relevantes.

eMayor visibilizacion.

eExisten las bases para un
relacionamiento a partir

escuchar al otro/a. compartido. .. del didlogo.
. oSe tiene un plan de accién
®(Ceder los intereses
. concreto.
propios.
®Se superaron
prejuicios.

;De todo lo que pasd, qué quisieran compartir con otros/as como exito-
so? Las personas participantes sefialaron:

Nuestra culturay el plan  Actores sociales,
estratégico. instituciones, Gobierno
nacional.

. GIZ, gobiernos, actores
. Documento final. .
Pueblo Bari. sociales.

Organizaciones
Tutela (Sentencia indigenas, sectores
T-052/17). sociales, cooperacion

internacional.

Instituciones del

La experiencia Estado colombiano
organizativa. en funcién de generar
Ascamcat. COMpromisos.
Producto con Comision por la Vida, la
metodologiasy Paz y la Reconciliacion
estrategias de dialogo. del Catatumbo.
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Institucionesy
practicantes de
dialogo.

Respetoy
reconocimiento mutuo.

Promover el uso de
la estrategia y ruta
de didlogo y sus
herramientas, de
manera practica, y
documentarlo.

Nuevas formas
dialégicas de
relacionamiento con
la institucionalidad

(ampliarlas y rescatarlas).

Bases sociales.

Mesa Consultiva de la
sentencia T-052/17.

Protocolizacion de
acuerdos entre los
entes territoriales
(alcaldias y Gobierno
departamental).

Taller sobre reflexiones

y aprendizajes de los
encuentros de didlogo.




4. Aprendizajesy
recomendaciones

En este ultimo punto proponemos algunos elementos de aprendizajes
de los talleres, para que sean considerados a la hora de disefiar procesos
de didlogo intercultural. Las pautas fueron elaboradas no solo en funcién
de los resultados directos de los tres talleres realizados, sino combinadas
con la retroalimentacion recibida en el taller de validacion de resultados.

Aprendizaje 1: Ampliar la perspectiva sobre
el significado de ‘didlogo intercultural’ a las
dimensiones subjetivas e intersubjetivas.

La facilitacion conduce a
las personas participantes a

reflexionar sobre aspectos
de la cotidianidad que se
suelen mecanizar.

ﬂ En la casa del trueno




Interior Exterior

Subjetivo - intencional Objetivo - conductual

Individual
1enpiAlpuy

Intersubjetivo - cultural Interobjetivo - sist. practicos

Colectivo
0AI}23]0)

Interior Exterior

8. Aprendizajes 1.1

La primera opcioén al disefiar procesos de dialogo en contextos intercul-
turales es circunscribir los alcances: Identificar los intereses, priorizar los
mas razonables, y, en su funcién, acordar la agenda.

Si bien esto representa un avance en términos de participacién y pro-
positos operativos, puede llevarnos a la comprension de que el didlogo
intercultural tiene que ver Gnicamente con el logro de acuerdos sobre la
dimension objetiva. Por ello es Gtil ampliar la mirada sobre los alcances del
proceso, hasta: i) la capacidad individual de conexion interna, ii) la genera-
cion de horizontes compartidos, iii) la calidad relacional y iv) la confiabili-
dad del tejido institucional.




Conexion

Calidad
relacional

Interior Exterior

Subjetivo - intencional Objetivo - conductual

Propiciar la emergencia
de liderazgos
mediadores

Ampliar la profundidad
de la mirada interna

Individual
1enpiAlpug

Intersubjetivo - cultural Interobjetivo - sist. practicos

Concebir y disefiar
procesos y lograr
acuerdos practicos

Propiciar espacios para
integrar horizontes

Colectivo
0AI132310)

Interior Exterior

Horizontes ( Confiabilidad )

compartidos

9. Aprendizajes 1.2
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Aprendizaje 2: Movilizar el ciclo del aprendizaje
sociopolitico en los territorios y conectar

los procesos de didlogo intercultural con la
gestion publica.

Iniciativas de apoyo
/ desarrollo de
capacidades

Motivacién politica
de los actores
institucionales

iMAS OBRAS |

d. Profundidad de la Desconfianza de ’ Foco tradicioal
conexion intercultural la poblacién en la

B/A institucionalidad ‘ Nuevo foco

10. Aprendizajes 2

i




A nivel de la gestion del didlogo en el contexto institucional, utilizar el
didlogo intercultural como dinamizador del ciclo de aprendizaje sociopoli-
tico de las y los actores municipales es la principal opcidn para aprovechar
de manera efectiva la movilizacién que se da en los procesos abiertos a
la participacion. El didlogo y la participacidn social en contextos intercul-
turales aparecen como un elemento imprescindible para la generaciény

consolidacién de innovaciones en la gestion publica de los territorios.

El desarrollo y/o aparicion del ciclo de aprendizaje sociopolitico puede
ser promocionado a partir de dos perspectivas igualmente validas y com-
plementarias: Una politico-institucional y otra social.

La perspectiva politico-institucional parte de la motivacion politica de
las autoridades publicas, y se basa en una clara apuesta politica para que la
participacion social y el didlogo intercultural sean considerados un activo
para el desarrollo del territorio sobre un nuevo contrato entre politicos y
actores territoriales.

Esta nueva visién permite reconocer y aceptar que existe desconfianza
de la poblacion hacia sus autoridades y discursos orientados partidaria-
mente, y que esta desconfianza evidencia una demanda social latente por
mas reconocimiento y valoracién de las diferentes cosmovisiones, y mas
participacién.

La perspectiva social para dinamizar el ciclo de aprendizaje sociopolitico,
apunta a que las organizaciones sociales existentes en los territorios articu-
len y desarrollen sus propias visiones, sin perder el norte del bien comun.
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Aprendizaje 3: Diferenciar las estrategias
metodoldgicas segun las nuevas dimensiones que
supone el didlogo intercultural.

Interior Exterior

Subjetivo - intencional Objetivo - conductual

Individual
1enplAlpu]

Intersubjetivo - cultural Interobjetivo - sist. practicos

Interior Exterior

Colectivo
0AI}23]0)

11. Aprendizaje 3




Otro aprendizaje clave tiene que ver con la necesidad de abordar las
dimensiones intersubjetivas y subjetivas, con las herramientas adecuadas.
En la gestion metodoldgica del didlogo intercultural, los abordajes tradi-
cionales privilegian la intervencion en el cuadrante cuarto (por ejemplo,
el uso excesivo del metaplan; la metodologia de facilitacién que recoge
participativamente ideas que se escriben en tarjetas para ubicar en table-
ros o paredes y formar matrices visuales), obviando que en la intersubjeti-
vidad, es decir en la cultura de cada quien, tienen que ver dimensiones que
marcan identidades y pertenencias diferentes.

De esta manera, diferenciar los alcances de la metodologia a utilizarse
es fundamental para lograr un adecuado encaje con las caracteristicas del
didlogo intercultural.

Con la finalidad de concretar este aprendizaje, se presenta a continua-
cién una sugerencia de herramientas apropiadas para cada uno de los
cuadrantes descritos.

Participante del
pueblo Bari en
el taller sobre
reflexiones y
aprendizajes.
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5. Herramientas para
practicantescn
espacios de didlogo
Intercultural

La situacion previa a un proceso de didlogo intercultu-
ral enfrenta el dilema que describe Kelman (2005), donde
las partes no pueden entrar en un proceso de didlogo sin
cierto grado de confianza mutua, pero no pueden generar
confianza sin entrar en un proceso de didlogo; ya que en lo
que el autor llama “conflictos existenciales entre grupos de
identidad”, las partes “tienen miedo de extender la confianza
al otro porque consideran que es probable que sean traicio-
nadas, a un gran costo para su propio lado. Son reacias a ser
abiertas, sinceras y generosas en sus interacciones, porque
consideran que es probable que la otra parte se aproveche
de ellas. Aunque cada parte puede tener un interés genuino
en hacer las paces, no estdn dispuestas a correr el riesgo de
asumir que el enemigo comparte ese interés” (Kelman, 2005,
p. 641, traduccidn propia).

Existen procesos llamados de ‘didlogo’ entre grupos cul-
turalmente muy definidos, que a menudo fracasan porque
las partes facilitadoras limitan su interaccién a negociar
acuerdos en torno al uso y distribucién de recursos ma-




teriales, sin participacion en otras interacciones que podrian ayudarles a
desarrollar confianza en la disposicion del otro a llegar a una transforma-
cién del conflicto y eventualmente lograr acuerdos?. Es el caso de campe-
sinos e indigenas que viven en estrecha proximidad y con un alto grado de
interdependencia, pero que sostienen conflictos arraigados y prolongados
donde las partes creen, con un surtido historial de apoyo, que el otro esta
empefiado en frustrar sus necesidades y socavar su bienestar.

De esto emergen limitaciones que ponen en riesgo no solamente el
alcance y profundidad del escenario en que se promueve el encuentro
intercultural, sino la misma efectividad transformadora de los acuerdos.
Pensando en ello, se procuré disefiar e implementar los tres encuentros
segln un enfoque integral orientado no tanto a los acuerdos a lograr, sino
a la transformacion de las y los participantes, como finalidad principal del
didlogo; mas alin cuando éste tiene la pretensidn de ser intercultural.

Las herramientas que se propusieron en el marco de los encuentros de
didlogo intercultural entre el pueblo Bariy Ascamcat estan basadas en el en-
foque de la epistemologia integral desarrollada por Ken Wilber, que intenta
incorporar la mayor cantidad posible de perspectivas y paradigmas, en un
marco general que le permita a cada persona contribuir con sus propios y
especificos conceptos fundamentales, sin marginar a otras ni absolutizar.

La propuesta epistemolégica de Wilber considera cuatro perspectivas
denominadas cuadrantes, para observar cualquier evento humano. Estas
surgen de la combinacién de aspectos internos y externos de los individuos
y de los colectivos (Wilber, 1996, 2001).

2 Seguin Kelman, estos espacios proporcionan una oportunidad para el tipo de interaccion exploratoria, de
resolucion de problemas, de fomento de la confianza y de formacion de relaciones, que son esenciales para
la transformacion de conflictos pero dificiles de lograr en una mesa de negociacion, donde los participantes
vienen con instrucciones, estan limitados y son directamente responsables (Kelman, ibidem, p. 643).
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Interior Exterior

Individual
1enpliAlpuy

Colectivo
0AI}29]0)

Interior Exterior

12. Cuadrantes de andlisis integral

El lado derecho representa lo objetivo, lo explicito, lo manifiesto;
posible de medir y validar con los sentidos o con sus extensiones. El lado
izquierdo corresponde a lo subjetivo, lo sutil, lo implicito, lo esencial, lo
causal. Los cuadrantes superiores expresan lo individual y los cuadrantes

inferiores manifiestan lo colectivo.




El cuadrante superior izquierdo (1) corresponde al ambito en el que se
desarrolla la consciencia, se construye la propia visién personal, se elabora
un sentido de la vida y se genera el impulso de la motivacion. Es la pers-
pectiva para descubrir las intenciones. El cuadrante superior derecho (2) es
el espacio de la conducta humanay el objetivo del individuo. El cuadrante
inferior izquierdo (3) se relaciona con la construccidn de las visiones colec-
tivas de la comunidad, las creencias y los valores que determinan la cultu-
ra. El cuadrante inferior derecho (4) corresponde a los sistemas técnico-
econdmicos, la infraestructura, la estructura, los sistemas y las leyes.

Este modelo de las cuatro dimensiones permite comprender la realidad
de una forma balanceada y equilibrada, y brinda un marco sobre el cual se
pueden construir acciones transformadoras completas y efectivas. Aplican-
do esta vision integral a los procesos de didlogo intercultural, podemos re-
conocer dimensiones diferentes que surgen de las tradicionalmente usadas
para abordar los conflictos entre el pueblo Bariy los campesinos, como se
puede ver en el siguiente esquema:

Intercambio de
aprendizajes en
Guatemala, entre
los programas
FOSITy ProPaz,
de la GIZ.
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Interior Exterior

Individual

Colectivo

Interior Exterior

13. Dimensiones del didlogo intercultural segin cuadrantes

Cada sujeto participante en un didlogo viene con bagajes y experiencias
diferentes, moldeadas por experiencias de socializacién en la familiay la
escuela (cuadrante 1). En este proceso, se forman opiniones que a la larga
pueden llegar a convertirse en prejuicios.

1enpiapu]

0AI329]0)




Si se llega a un espacio de didlogo en estas condiciones y no se desestruc-
turan prejuicios, se abordaran solo los aspectos externos del conflicto. Por
tanto, se llegard a resultados poco sostenibles en el tiempo, porque no se ha
transformado la manera en que percibimos e interactuamos con la realidad.

La comunicacion que se comienza a establecer (cuadrante 2) entre las
y los interlocutores, sélo tiene sentido si se emplea con el propésito de
ampliar los horizontes de comprensién del otro y del conflicto, aunque
haya una sustancial distancia entre los actores. Esta comprension, como
sefala Contreras (2018), es una continua mediacion entre lo propio y lo
ajeno, que supera la particularidad individual pero mantiene unidas a las
personas interlocutoras a partir de un determinado asunto.

En ese entendido, el intercambio de horizontes (cuadrante 3) no tie-
ne que ser visto como un vinculo que establece relaciones a partir de un
contrato, sino en una equivalencia que parte de una comunicacién asertiva
que supera prejuicios y estereotipos para dar lugar a un ‘nosotros’. En ese
marco, el didlogo permite aproximarse al horizonte de comprensién que
tiene el otro, y alcanzar una visién compartida.

A partir de esto, el didlogo intercultural se entiende como un proceso
de cooperacién dirigido hacia la generacion de sentido y construccion de
significados comunes. El potencial del didlogo es que la interaccién (cua-
drante 4) abre la posibilidad de crear nuevas formas de ver el mundo e
interactuar con los otros, estableciendo nuevas formas de convivenciay
acuerdos mas sostenibles.
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Al hablar de didlogo intercultural puede suceder que la primera idea
que surja es que se trata de resolver conflictos entre culturas, dando por
sentado que los conflictos se originan por las diferencias culturales en siy
no por las construcciones que se hace de ellas; muchas veces caracteriza-
das por los estereotipos y la estigmatizacion.

El didlogo intercultural tal como se entiende desde la perspectiva
integral, tiene sentido en su intento de ‘abrir’ las culturas, como un pro-
ceso para aprender a relativizar las visiones consolidadas como ‘propias’y
generar apertura para conocer otras.

Esto significa un ejercicio de acompafiamiento mutuo con el que se
aprende a expresar la identidad propia, compartiéndola y transformandola
a una de convivencia. Entendido de esta manera, el didlogo intercultural es
un proceso del que participan interlocutores/as con horizontes diferentes,
dispuestos/as a co-construirse y llevar adelante una fusion de horizontes.

Tercer encuentro
del didlogo Bariy
Ascamcat, en Tibu.




Interior Exterior

Objetivo - conductual

Subjetivo - intencional

Individual
1enpIAIpuy

Interobjetivo - sist. practicos

Intersubjetivo - cultural

Colectivo
0AI}2310)

Interior Exterior

14. Propésitos del didlogo intercultural segin cuadrantres

Con estas consideraciones, el didlogo intercultural, tal como se presen-
ta, es ante todo un proceso de cooperacién dirigido hacia la generacion de
sentido y construccién de significados comunes, cuyo objetivo es la trans-
formacién individual y colectiva de los participantes en el didlogo.
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Para que ocurra esto, es indispensable partir de la comprension de la
relatividad de los propios valores y prejuicios, para asi acceder a los valores
y prejuicios del otro. Esta relacién no se basa en un modelo que visualiza
las relaciones sociales desde individuos que entran en vinculo mediante un
contrato, sino en una relacion de decidido respeto; es decir, en una rela-

cion ética.

Por esta via compleja de apertura, relativizacién y toma de conciencia
de la posibilidad de cambio, el didlogo intercultural prepara a las culturas
para que se conozcan mejor entre si, y para que mediante el conocimiento

de las otras se conozcan mejor a si mismas.

Como se havisto, el enfoque integral reconoce cuatro dimensiones
diferenciadas en todo proceso: la dimension individual interior, que abarca
los aspectos subjetivos de los individuos; la dimensidn individual exterior,
que se refiere a las conductas y habilidades; la dimensién colectiva interior,
que tiene que ver con la intersubjetividad; y la dimensién colectiva exterior,
que comprende a los sistemas sociales practicos.

Producto de la experiencia desarrollada en el proceso de didlogo entre el
pueblo Bariy Ascamcat, se ha elaborado este compendio de herramientas
que pueden utilizarse para movilizar de manera especifica cada cuadrante.




5.1 Herramientas para
dinamizar el cuadrante
individual interior

©;Como interpreto el conflicto?

Objetivos:
O1Identificar las diversas percepciones que existen sobre el conflicto.
©Promover la reflexion individual, para lograr una construccién grupal.

Tiempo: 45 minutos.

Material:

OHojas. @
©OBoligrafos. ﬁ

©Papeldgrafo. I;I

©Marcadores. y

Tercer encuentro
del didlogo: mas
apertura, mas
cercania.

Volver
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El/la facilitador/a entrega hojas y boligrafos a las personas participantes
para que puedan escribir su propia definiciéon de conflicto, durante aproxi-
madamente 10 minutos. Una vez concluido el tiempo, se les pide exponer
estas definiciones como lluvia de ideas, para recoger las percepciones que
tiene el grupo sobre el conflicto.

Cuando las personas participantes terminan de exponer sus ideas, la
facilitacion sintetiza el significado de conflicto, mostrando que hay percep-
ciones que lo miran de forma negativa y otras que lo asumen en positivo.

A partir de las ideas presentadas, se pide al grupo que se divida en dos:
aquellos que ven el conflicto como un obstaculo y los que lo ven como una
oportunidad. Se les pide que construyan argumentos sobre las posiciones
asumidas. Se les indica que un/a representante de cada grupo sea vocero/a
de los argumentos de ambas posiciones.

En este proceso es posible que se encuentren ideas que dividan al gru-
po, por lo cual es importante que la facilitacidn resalte los conectores, para
lograr una construccién conjunta.

Finalizada la actividad, el/la facilitador/a hara referencia al abanico de
definiciones de conflicto y resaltara que éste, desde un abordaje construc-
tivo, es una oportunidad para la transformacion.

Las preguntas que guiaran este espacio seran:

:Qué es el conflicto para ustedes?




© ;Coémo se podria definir el conflicto para que se pueda abordar de
manera constructiva?

Observaciones:

La representaciéon que cada persona hace del conflicto no puede des-
ligarse de su experiencia, de su historia, de su culturay contextos, por lo
cual esta actividad permitird acercar visiones sobre el tema, respetando la
diversidad de ideas. Las percepciones de cada persona participante ayuda-
ran a que la facilitacién logre un acercamiento al conocimiento previo con
que llegan al espacio de diadlogo, y le permitiran introducir conceptos que
les den entrada a la tematica a las y los participantes.

O Mis percepciones en el conflicto

Objetivos:
Sensibilizar sobre las diferentes percepciones que hay en un conflicto.

Que las y los participantes puedan entender que en cualquier conflicto
hay tantas percepciones o puntos de vista como personas se encuentran
implicadas en él.

Tiempo: 40 minutos.

Material:

©Imagenes para trabajar percepcion. -l
©OHojas. @

O Papeldgrafo. I;;I

H En la casa del trueno




Marcadores.

Cinta de enmascarar. @

De acuerdo con el total de personas se arman grupos balanceados que
pasan a analizar las imagenes que la facilitacién les entregard. Se dan dos
minutos para que puedan anotar de manera individual lo primero que ven
en cada una de las imagenes. Una vez concluida esta parte del ejercicio,
se pide que cada grupo converse sobre la primera percepcién que lasy los
integrantes tuvieron al ver la imagen, para que en la socializacién se pueda
identificar cudntas personas coincidieron en una u otra de las formas que
representan. Se anotan en un papelégrafo las coincidencias y disonancias.

La facilitaciéon les pedird a los grupos que escojan una persona que cu-
ente todo lo que ocurrié en la socializacion de los resultados obtenidos. Se
sistematizara la informacién para mostrar que cada persona tiene diferen-
tes percepciones que guian su pensamiento, y los lleva a comportarse de
una determinada manera.

El o la facilitadora hard las siguientes preguntas para el desarrollo de
la actividad:

;Cual es la primera imagen que vimos?

:Con cuantas personas coincidimos en la percepcion de la imagen?
:Con cuantas no coincidimos?

iPor qué creemos que sucedio eso?

¢Se trata de una verdad absoluta?




Observaciones:

Esta actividad sirve para mostrar que cada persona percibe la realidad
de manera diferente, y que esto depende en gran parte de sus experiencias
y creencias y de la informacién que ha recibido. Permite también que las
y los participantes reflexionen y sean conscientes de que no hay una sola
verdad; que todo depende de cdmo se mire, y que la realidad no es estatica
sino dindmica.

Se tratara de mostrar que los puntos de vista no se reducen a verdadero
o falso, sino que se trata de un proceso de toma de conciencia sobre el en-
torno; y que la mirada de la realidad puede tener limitaciones que parciali-
zan nuestras visiones.

Se evidenciara también que muchos elementos influyen en nuestra
forma de pensar, tales como la cultura y la formacién que se ha recibido; y
que estos elementos dan informacion sobre los prejuicios que una persona
puede tener. Del mismo modo, se verd la realidad en funcién de los intere-
ses particulares; es decir, que son los propios deseos y emociones los que
adecuan las formas de mirar las cosas. La mayoria de nuestras decisiones
estan sometidas a nuestras emociones, sin que nos demos cuenta de ello.

©Cémo conocerme y conocerte

Objetivos:

Aprender a gestionar la critica y, de esa forma, tomar las cosas de ma-
nera menos personal.

Aprender a gestionar el enfrentamiento.
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60 minutos.

Hojas. @
Boligrafos. zf

Marcadores.

Se trabaja con el modelo del iceberg, que hace referencia al simil de la
punta exterior de esta figura de la naturaleza, con las conductas de la per-
sona con el entorno; se registran en una grafica, en la punta del hielo que
sobresale del agua. La parte del iceberg que queda oculta, bajo la linea del
agua, se relaciona con las conductas personales mas ocultas; los niveles
mas internos de pensamiento.

Partiendo de esta ldgica, se trazan sobre la grafica del iceberg los siguien-
tes niveles, de arriba hacia abajo: entorno, conductas, capacidades, creen-
cias y valores. En la dinamica se empiezan a hacer preguntas a las personas
participantes sobre sus practicas en cada nivel, buscando que se hagan en su
mente la representacion mas fiel e intensa posible de cada una. Las pregun-
tas descienden de la punta del iceberg hacia abajo. Luego de llegar a abajo,
con la serie de preguntas, se vuelve a subir. Con cada pregunta que se haga,
debe lograrse que la persona involucre todas sus modalidades sensoriales
(visual, auditiva, tactil, etc.). Cuanto mas detalladas son las representaciones,
tanto mas poderosa puede llegar a ser la herramienta.

Se pedird que se escriban las reflexiones en cada nivel. Finalmente, se
hara una plenaria.




Orientaciones para la puesta en comun:

La facilitacion pedira a las personas participantes que empiecen identi-
ficando una situacion en cada nivel, en la que experimenten sentimientos
desagradables. Les dira que piensen en el entorno en el que esto sucede y
les solicitard que reflexionen sobre varios detalles sensoriales. Para ello, se
pueden hacer las siguientes preguntas:

©;Qué ves?
©;Qué oyes? (tanto sonidos externos como tu dialogo interior).
©;Qué sientes? (fisioldgica y emocionalmente).

Posteriormente, se pide que se analicen las conductas adoptadas y se
extraen nuevamente los detalles sensoriales; tantos como se pueda. Se pide
que se haga el ejercicio respondiendo y tomando en cuenta lo siguiente:

©;Qué ves, oyes y sientes? Eso incluye el didlogo interior (auto-conver-
sacion), ademas de los sonidos ambientales y las sensaciones fisicas
y emociones. Se hard el mismo proceso para sondear capacidades,
creencias y valores, en este contexto.

©Por turnos —-creencias, valores, capacidades, conductas y entorno— se
reflexiona sobre qué necesita cada quien para alinear su realidad con
sus objetivos en cada aspecto. Cada persona debe reunir toda la in-
formacién sensorial que necesite, para ver, oir y sentir lo que necesita
hacer para lograr esta alineacion.
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Existen estimulos externos que generan conductas. Los sentidos estan
abiertos a recibir todo tipo de estimulo exterior. Todo lo que es captado
por nuestros sentidos es interpretado por nuestros ‘filtros’, dentro de los
cuales estan los pensamientos y representaciones internas (distorsion, ge-
neralizacion, seleccion, meta-programas, creencias, vivencias, valores); qué
es lo que ‘vemos mentalmente’y cdmo lo describimos en nuestro didlogo
interno; como lo sentimos. Todo ello conforma la vision subjetiva de lo
que nos rodea, y nos condiciona (positiva o negativamente) a tener deter-
minadas relaciones con el entorno.

Del mismo modo, los estimulos externos, por efecto de los filtros,
pueden provocar cambios fisiolédgicos que se traducen en posturas, res-
piracion, tension/relajacion, etc. Es asi como la accién combinada de las
representaciones internas y de nuestra fisiologia, puede inducir sentimien-
tos y estados que se traducen en conductas y en la forma como nos inter-
relacionarnos con el otro/a.

De conocer bien al otro/a, podra surgir la empatia que nos permita
comprender sus sentimientos y facilitar el entendimiento de los motivos
de sus comportamientos. De esta manera, se harda menos compleja la tarea
de prevenir o gestionar los conflictos.

Aprendiendo a suprimir y reemplazar
experiencias negativas

Tramitar experiencias negativas.

50 minutos.




Material:

O Papeldgrafo. I;;I

©Marcadores. y

OHojas. @
© Boligrafos. ﬁ
©Colores. f

Desarrollo de la actividad:

El/la facilitador/a les pide a las personas participantes que identifiquen
una conducta o patrén que quieran cambiar de si mismas. Posteriormente,
en las hojas que se les entreguen, deberan responder a la pregunta ;qué es
lo que les provoca ese comportamiento?

Se les pide que en su pensamiento creen una imagen del detonante de
dicho comportamiento, y que lo enfaticen en la mente; por ejemplo, que
aumenten tamafos, o el brillo e intensidad de los colores. Luego se les pide
que piensen en algo diferente y dediquen un tiempo a despejar la mente.

Posteriormente, se les solicita que creen la imagen de la persona en la
que quieren convertirse cuando hayan dejado ese habito o conducta, que
creen una imagen de ese objetivo, disociada del yo; es decir, que en la ima-
gen se vean desde afuera, haciendo las cosas que quieren conseguir.

Luego deben preguntarse lo siguiente:
©;Cudl es la conducta que quiero adoptar?

©;Qué es lo mas importante de esa nueva conducta?
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Se les pide a los y las participantes que imaginen un momento futuro,
cuando ya hayan logrado lo deseado, y que reflexionen sobre lo que esto
les significa.

A continuacion, se les pide pensar la imagen o ‘cuadro’ objetivo, en una
esquina de un cuadro pequefio y oscuro. Luego, que mientras pronuncian
la palabra “deseo”, intercambien las imagenes, de tal forma que el cuadro
objetivo se haga mas grande y brillante, y el cuadro de referencia se haga
mas pequefio y oscuro, en la esquina.

La facilitacién le solicitard al grupo que observe qué cambio, intentan-
do volver al cuadro de referencia inicial de la antigua conducta, y cémo se
sintieron con ese cambio. Se presentaran los resultados en plenaria.

Mi nombre es...

Conocer a las personas participantes, iniciando con la relacion
interpersonal.

Demostrar que ningliin miembro del grupo pasa inadvertido.
Dar a conocer los valores personales de cada quien.

15 minutos.

Volver




Material:

© Cartulina.

O Boligrafos. ﬁ

Desarrollo de la actividad:

Se forma un circulo con todo el grupo. Se le da a cada persona una car-
tulina del tamafio de una cuartilla, y un boligrafo.

Se presentan; cuentan su nombre, aficiones, estudios y ocupacion.
Luego, intercambian por escrito en la cartulina (de derecha a izquierda) una
frase de toleranciay otra de convivencia con la que se identifiquen; éstas
seran leidas por la persona que tengan a su izquierda.

Una vez finalizada la presentacién entre las y los asistentes, la persona a la
izquierda presenta de nuevo a su companero/ay lee su frase sobre tolerancia
y su frase sobre convivencia. Cada persona debe estar atenta y constatar que
la presentacién que ha hecho su compafiero o compafiera es correcta.

A continuacion, el/la facilitador/a pedira que expresen su parecer sobre
la presentacion.

Orientaciones para la puesta en comun:

Una vez concluida la actividad se les preguntara a las y los participantes
coémo se sintieron con la dindmica de presentacidn, a partir de las siguien-
tes preguntas orientadoras:

©Les ayudé a conocerse?

O ;Estuvieron atentos a conocerse?
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:Se han sentido comodos en la presentacién?

:Qué les parecio la frase de tolerancia y la de convivencia que tuvie-
ron que leer? ;Encontraron alguna diferencia, cudl es?

Esta dindmica esta pensada para grupos que no se conozcan o se conozcan
poco. Ademas de crear confianza y permitir el conocimiento entre las y los par-
ticipantes, el/la facilitador/a pueda recoger una primera impresion del grupo
con el cual va a trabajar. También, con la frase de tolerancia y la de convivencia
se podra tener una aproximacion a los conocimientos previos que tienen las
personas participantes sobre la tematica del didlogo intercultural.

Con esta actividad se desarrolla el proceso de conocimiento de todos
los aspectos personales de cada uno de los participantes del grupo. Ade-
mas, permite profundizar en el conocimiento de las personas, establecien-
do semejanzas y diferencias con el resto de compafieros y compafieras, lo
cual permite comenzar a introducir la idea valiosa de la interculturalidad,
que es la diversidad de cada persona. Del mismo modo, esta dinamica
permite introducir las primeras nociones sobre multiculturalidad e inter-
culturalidad y, de esa forma, diferenciarlas.

La escucha activa del grupo hara que se fomente el respeto con la per-
sona, que a su vez luego hablara de otra persona. Se trabajara la valoracién
personal como seres Unicos y diferentes cada uno de los demas.




O La historia de vida

Objetivos:
Ejercicio para descubrir la diversidad de la identidad.

Es una entrada practica para abordar el tema de la interculturalidad,
relacionado con otros aspectos de la diversidad, e identificar donde se
encuentra la resistencia.

Tiempo: 60 minutos.

Desarrollo de la actividad:

Se forman grupos de dos o tres personas que no se conozcan muy bien. En
cada grupo, las personas comparten su historia de vida; se les pide que cuen-
ten en qué son diferentes cada una (cultura, sexo, educacion, entre otros).

Orientaciones para la puesta en comun:

En la plenaria, cada persona presenta brevemente a la otra e indica el
rasgo mas destacado, como identidad. Posibles respuestas son: La identi-
dad cultural, identidad de género, identidad regional, identidad religiosa,
identidad de edad, identidad social, identidad ideoldgica, entre otras. La fa-
cilitacion ird sistematizando la diversidad de identidades que se reflejan en
el espacio. Se evalla la conversacion preguntando por qué es importante
la confianza con el otro/a, para el didlogo. Se introduce el tema del respeto
hacia la diferencia y diversidad.
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En esta actividad se va llegando al corazén de la idea central de inter-
culturalidad, porque hace referencia a la diversidad de identidades cultu-
rales, la convivencia entre diferentes o en diferentes grupos, y el respeto a

tales diferencias.

Las actividades logran que
paulatinamente aumente la
confianzay el entendimiento
de la ‘otredad..




5.2 Herramientas para
dinamizarel cuadrante
individual exterior/ lo
conductual

OLenguaje asertivo

Objetivos:

Aprender a usar el lenguaje a favor de si, y de esta forma evitar el au-
to-boicot.

Material:

OHojas. @
OBoligrafos. [ﬁ

Desarrollo de la actividad:

Se hace una lista de palabras con lenguaje negativo para luego reflexionar
sobre los efectos de su uso en el planteamiento de los objetivos propios:

ONo.
O Maifiana.

O Un dia de estos.
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O La préxima semana.
O Me toca...

OTengo dudas.

OSi, pero...

OQué flojera.

©Qué aburrido.

O No puedo.

ONo soy capaz.

Luego de reconocer estas palabras que limitan objetivos, se pide que se
reformulen en tiempo presente simple, positivo y afirmativo.

Observaciones:

Esta dindmica permite mostrar que son muchas las expresiones que
sabotean el éxito y la felicidad, y se convierten en obstéaculos por las creen-
cias limitantes y la negacién con que vienen acompafiadas. Niegan posibili-
dades, impiden alcanzar metas y pueden llegar a ser verdaderos enemigos.

OAprendiendo a expresarme
Objetivo:
Aprender a expresarse libremente e identificar cémo se siente cada quien.

Tiempo: 55 minutos.




Material:

OHojas. @
OBoligrafos. ﬁ
OFotografias. Q@

Desarrollo de la actividad:

Se divide al grupo en subgrupos, en funcién del nimero de personas
que haya. Se le ofrece a cada subgrupo una fotografia, y se pide que, de
manera individual, escriban qué sucedio antes de la foto, qué esta ocu-
rriendo en el momento de la foto y qué pasara después.

Al terminar, uno a uno comparten su narracion; dialogan entre todos y to-
das e intentan llegar a una situacién comun. Cada subgrupo elige a un com-
pafiero o compafiera para que exponga delante del resto de las personas.

El/la facilitador/a debe conducir el didlogo para que cada quien vea
cémo aplicar estas situaciones a su vida diaria.

Observaciones:

Entender cdmo se usa el lenguaje y cual es su influencia, resulta esen-
cial. A través de él se impacta nuestra programacién mental y otras funcio-
nes del sistema nervioso.
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OEl rumor

Objetivos:
ODesarrollar y reflexionar la interpretaciéon que hacemos de los hechos.
OIncrementar la actitud critica.
O Contrastar la informacion recibida por otros canales.

Tiempo: 45 minutos.

Material:

OHojas. @
OBoligrafos. [ﬁ

Desarrollo de la actividad:

Primero, se elegiran ocho personas de las cuales todas menos una sal-
dran de la sala. El resto serd el grupo observador.

El/la facilitador/a le leera una historia a la persona que ha quedado, y
ella o él tendrd que recordarla y reproducirla al compafiero o compafiera
que entre, de la forma mas fiel posible a la original. Y asi sucesivamente. La
ultima persona se la contara al grupo observador.

El grupo observador anotara todas las modificaciones que se vayan
produciendo a lo largo de la transmision de la informacion.

Al final de la actividad y como tarea ultima, el grupo observador comen-
tara si tiene relacion el primer mensaje que dio el/la facilitador/a, con el

E




altimo transmitido. Se debatiran los supuestos de la comunicacién, y cémo

son transmitidos los mensajes.

OHistoria para la actividad

Una persona de la tercera edad estd sentada en el suelo pidiendo para
comer algo caliente. Una sefiora se acerca, se agacha y le extiende la
mano. Un peruano también se acerca y le pregunta a la sefiora dénde
queda una calle. Un sefior toma el bolso de la sefiora y sale corriendo.
La sefiora avisa rdpidamente a la policia y el peruano sale corriendo.

Indicaciones para la actividad:

Esta actividad funciona si se hace con un ritmo rapido. La historia sola-
mente sera leida una vez, por parte del facilitador/a. No se trata de repro-
ducir la historia con las mismas palabras, sino de que no pierda el sentido.

Orientaciones para la puesta en comun:

En la plenaria se debatiran las anotaciones que haya ido tomando el gru-
po observador, de las diferentes interpretaciones de la historia principal:

Se observara:

©;Cbémo se desarrolld la historia?

©,;Qué cosas no se recordaron de la historia inicial?
O ;Perdié sentido la historia inicial?

O A quién se hizo responsable del robo del bolso?
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©;Qué parte de la historia se te olvidé?

0;Qué hecho resaltarias de todas las historias que contaron?

Observaciones:

Nunca ha existido una sociedad tan informada como la nuestra, gracias
a las nuevas tecnologias de comunicacidn. A la vez, nunca ha existido una
sociedad con tan poca informacién de la gente a su alrededor.

Un problema actual de la comunicacién es la falta de escucha activa
y de expresion de los conflictos en forma positiva. La solucién al primer
problema es el entrenamiento de la escucha. Cuando nos hablan solemos
no concentrarnos en escuchar sino en pensar qué vamos a contestar, por lo
que, en vez de haber un proceso de didlogo, se presentan dos monélogos
enfrentados. Esta actividad propone un proceso en el que se crea el clima
necesario para dialogar y conversar, y asi enriquecerse mutuamente.

La base de muchos conflictos entre culturas es la comunicacion defec-
tuosa. La falta de informacion suficiente lleva a simplificar los conceptos y
a reproducir estereotipos culturales.




5.3 Herramientas para
dinamizarel cuadrante
colectivo interior

O Amigo/Enemigo
Objetivos:

Identificar si se tienen posibles preconceptos sobre algunas palabras,
que pueden dificultar el relacionamiento.

Tiempo: 50 minutos.

Material:

OHojas. @
OLapices. ﬁ

OColores. /

O Marcadores. z

Desarrollo de la actividad:

La facilitaciéon entrega hojas en blanco, ldpices y marcadores a cada
participante, y les pide que doblen en dos la hoja y hagan en cada parte
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de ella, correspondientemente, un dibujo que identifique su concepto de
amigo y otro que ilustre su concepto de enemigo.

Luego, divide al grupo en subgrupos (dependiendo del nimero de par-
ticipantes), y le pide a la mitad de subgrupos que seleccionen uno de los
dibujos que haga referencia al concepto de amigo. Luego les indica que en-
tre todos piensen en el montaje con sus cuerpos de una imagen (una sola),
estatica, que intente reflejar este concepto. A la otra mitad se le pide de la
misma manera que prepare una imagen de lo que entienden por enemigo.

Se da un tiempo de aproximadamente tres minutos para la planeacién.

Se pide a un primer grupo que represente su imagen mientras el resto
de los subgrupos la observan y valoran. Se anima a los observadores/as a
comentar qué les sugiere la imagen y qué sentimientos o emociones les
provoca. Todos los subgrupos tienen que representar la imagen, mientras
los otros subgrupos observan y valoran.

La facilitacién ird recogiendo las impresiones surgidas, para ser incluidas
en la evaluacién y en la conceptualizacién.

Orientaciones para la puesta en comun:
Una vez concluido el ejercicio, la facilitacién plantea las siguientes preguntas:
0 ;Ha sido facil o dificil hacer los dibujos?
0O ;Ha sido facil o dificil pensar la imagen?
O ;Han salido muchas o pocas posibilidades diferentes?
O ;Nos es mas facil imaginar imagenes de amigo o de enemigo? ;Por qué?

O ;Nos es facil identificar emociones?




©;Cudles emociones han surgido en unas imagenes y cuéles en otras?

OHaga un listado paralelo de las palabras que se hayan vinculado a los
dos conceptos (por ejemplo: miedo, odio, discriminacién, amor, etc.).

Observaciones:

Esta dinamica tiene el propdsito de trabajar la construccion que se
hace de amigo y de enemigo, a partir de la informacién y experiencias que
las personas han recibido y acumulado en sus vidas. La construccion de
la imagen del enemigo, por el hecho de que asociamos este concepto a
personas o grupos de personas que constituyen una amenaza para nue-
stras necesidades y valores, podra dar como resultado una representacion
distorsionada, que suele llevar a la discriminaciony a la exclusién.

OBiografias ajenas

Objetivos:

Generar percepciones mas humanas hacia personas o grupos que nos
generan desconfianza.

Tiempo: 60 minutos.

Material:

Hojas. @
Boligrafos. f
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Desarrollo de la actividad:

Esta actividad se desarrolla de manera individual. Cada persona tiene
que escoger un personaje ‘malo’ de un cuento, novela o pelicula, o una
persona con la que se sienta enfrentado, y responder las siguientes pre-

guntas:
O;Por qué este individuo me genera desconfianza?

0;Son estos motivos suficientes para justificar el enfrentamiento? ;Por

qué? ;Por qué no?

Es un ejercicio de ponerse en los pies del otro/a. Se pide describir por
escrito detalles del personaje: su contexto familiar, amistades de infan-
cia, etc., teniendo en cuenta sus posibles sentimientos, gustos, disgustos,
suefios y debilidades.

Orientaciones para la puesta en comun

Una vez hecho el gjercicio, se debe indagar qué se tiene en comun con
este personaje. Esto se trabajara con las siguientes preguntas:

0,;Cémo nos hemos sentido haciendo la descripcién?

O ;Ha contribuido a dar una imagen alternativa (mas humana) del
personaje? o se ha mantenido una percepcion lejana y ajena?

0,Qué ayuda a hacer a un personaje mas cercano? ;Qué lo dificulta?




Luego, se hace una reflexion sobre si mismo/a, con las siguientes preguntas:
O ;Hasta qué punto me he mostrado dispuesto/a a acercarme al enemigo?
O ;Me ha costado hacer ese ejercicio?

©,;Qué personas o grupos de personas nos generan desconfianza?

©,Qué nos ayudaria a combatir esa desconfianza?

OSillas competitivas y sillas cooperativas

Objetivos:
OTrabajar el concepto de estilo competitivo en el conflicto.

OMostrar que este estilo no tiene en cuenta las perspectivas de los
demds y emplea cualquier recurso para lograr su propdsito.

OPromover la cooperacién y ayuda entre los miembros del grupo.
OResolver una situacién conflictiva de manera conjunta.

Tiempo: 40 minutos.

Material:

OUna silla por cada participante. @
OReproductor de musica.
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Desarrollo de la actividad:
Primer momento: las sillas competitivas

La facilitacion les dara la instruccidn a las personas participantes de dar
vueltas alrededor de las sillas mientras suena la musica; al detenerse ésta,
cada quien debera sentarse en una silla. En las siguientes rondas se ird
quitando cada vez unasilla, y las personas participantes deberan competir
para quedar sentadas. Quien no logre sentarse se hara a un costado. Se van
sacando las sillas hasta que quede una sola silla y una sola persona dentro
del juego.

Segundo momento: las sillas cooperativas

La facilitacion les explicard a las personas participantes que a continua-
cion van ajugar el juego de la silla de una forma diferente a la tradicional.
Se les pedird que formen un circulo de sillas con los asientos mirando ha-
cia ellos, y que cuando la musica pare todos y todas deberdn tomar asiento.

Para la siguiente ronda se quita una silla. Una vez mas suena la musicay
todas las personas participantes deberan estar sentadas, puede ser mas de
una persona por silla. Nadie puede quedarse de pie. A medida que falten
mas sillas, serd mas complicado encontrar una solucién, pero lo deberan
intentar. El juego finalizarad cuando resulte imposible que todos estén sen-
tados en las sillas que quedan.

Orientaciones para la puesta en comun:

Se pide que todos y todas se ayuden entre si'y que ninguna persona
quede discriminada.




Observaciones:

El propésito de esta actividad es que las personas puedan identificar las di-
ferencias que existen entre un modelo de comportamiento competitivo y otro
colaborativo, y puedan ver las ventajas del segundo en relacién con el primero.

Con las sillas cooperativas se percibe que las personas se involucran, se
apoyany trabajan conjuntamente. Sin darse cuenta actuaran en equipo, ya que
no se trata de una competencia sino de la consecucién de un objetivo comun.

El facilitador/a establecera la relacion entre esta dinamicay la vida real,
para introducir los diferentes estilos de comportamiento que pueden sur-
gir ante un conflicto.

O ;Por qué estas aqui?
Objetivos:
ODescubrir los intereses y expectativas del grupo.
OIncrementar el nivel de implicacién de las personas participantes.
ODescubrir las motivaciones del grupo.

Tiempo: 45 minutos.

Material:

OHojas. @
OBoligrafos. f
OOvillo de lana. @
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Desarrollo de la actividad:

Se sientan todos y todas en el suelo formando un circulo. Posterior-
mente, se reparte una hoja a cada participante, y se le pide que la doble
por la mitad. En el lateral externo de la hoja, hacia la mitad, debera escribir
una caracteristica que le gustaria que tuviera su trabajo, de linea positiva
hacia la tolerancia; como, por ejemplo, aceptacion de la diversidad, inter-
culturalidad, democracia, solidaridad, igualdad, respeto por los Derechos
Humanos, bien comun, pluralidad, identidad, territorio, etc. En la parte de
atras de la hoja, escribird detalles de la caracteristica que eligid, y el signifi-
cado que para él o ella tiene.

A continuacion, el o la facilitador/a pensara un nimero, y empezara a
contar a las personas en el sentido de las manecillas del reloj, hasta que
coincida el nimero que eligié con una persona, y le pasard un ovillo de
lana. Esta persona se atara la punta del ovillo a la mufiecay dird en alto la
palabra caracteristica que eligid y por qué lo hizo. Podra argumentarlo con
lo que escribié detras de la hoja.

Luego le lanzara el ovillo a una siguiente persona que escoja. Quien lo re-
ciba, también se atara el ovillo a la mufieca y hard su participacion. O puede
decidir no participar, y atarse el ovillo al pie. Cuando varias personas estén
atadas, se formara una telarafia que reflejara el desarrollo del coloquio.

Cada quien escuchara la argumentacién de sus compafieros y com-
pafieras. Posteriormente, se abrird debate sobre el tema de la participacion.

Orientaciones para la puesta en comun:

Antes de empezar, la facilitacidn se asegurara de que cada participante
tenga claridad con relacion a las instrucciones para hacer la actividad.




Observaciones:

Esta actividad le permitira al facilitador/a observar la capacidad de
participacién de las personas del grupo y adoptar medidas re-orientadoras
para adecuar, en lo posible, las intervenciones. También podra identificar
las actitudes de las personas que participan del proceso.

Con esta actividad se pretende unificar y aclarar criterios, ademas de
conocer las diferentes motivaciones que impulsaron a las personas a parti-
cipar en el taller.

ODiablos y angeles
Objetivos:
OReconstruir ideas.

OAhondar en juicios preconcebidos.

Tiempo: 60 minutos

Material:

OTitulares en periddicos y revistas sobre poblaciéon discriminada por
diferentes razones (género, procedencia étnica, religion, edad, costumbres,
orientacion sexual, entre otros).

OPapeldgrafo. I;;I

OMarcadores. é

OCinta de enmascarar. @
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Desarrollo de la actividad:

A través de fotos, titulares de revistas, periddicos, libros, cada partici-
pante identifica las cargas de valor y juicios que puede tener sobre deter-
minada cultura, ideologia o rasgo preferencial de las personas.

Para desarrollar esta dinamica, se agrupa en parejas a las y los parti-
cipantes, y se entrega el material a analizar. Posteriormente, se abre el
didlogo sobre los resultados obtenidos.

Orientaciones para la puesta en comun:

La facilitadora o facilitador da la instruccién de que en cada uno de los
materiales entregados para trabajar se identifiquen estereotipos y prejui-
cios sobre determinados sectores de la poblacién que puedan ser objeto
de calificaciones peyorativas en razdn a su cultura, origen, religion, orien-
tacion sexual, género, estado civil, entre otros.

Las preguntas que guiaran la plenaria serdn las siguientes:

0O;Alguna vez ha puesto etiquetas a personas de otra cultura, género,
religion u otro aspecto diferencial?

O;Alguna vez ha sido discriminado/a?

O;Lo han etiquetado de alguna forma? En caso afirmativo,
¢como se sintié?

Observaciones:

Se aborda el tema de que a la hora de trabajar relaciones intercultura-
les se debe tener presente que algunas personas pueden tener sesgos o




preconceptos de como es el otro, sin haber interactuado ain; esto influird

en el relacionamiento.
O;Quién es quién?
Objetivos:
OPercibir y reflexionar sobre los prejuicios que tenemos.

O Analizar como se crean los prejuicios.

Tiempo: 1 hora.

Material

OPapel. @
OBoll’grafos.ﬁ

Desarrollo de la actividad

La facilitaciéon les pedira colaboracion a tres personas; éstas saldran de
la sala, y una vez fuera recibiran la indicacién de representar, al volver a la
sala, a un grupo de amigos y amigas que hace mucho tiempo no se ven. A
lo largo de la representacion hablardn de su trabajo, de los estudios, de los
antiguos amigos y amigas comunes, proyectos de vida, entre otros. Solo
entraran a la sala cuando el o la facilitador/a se los indique.

Al grupo que permanece en la sala, se le comentara que las tres per-
sonas que han salido van a representar los siguientes papeles: uno sera
representante de colectivo LGTB, otro sera empresario/a, y otro no tendra
ningun papel determinado.

En la casa del trueno




El grupo que permanece en la sala tendra que anotar aquellas carac-
teristicas, movimientos, lenguaje y hechos en general de sus compafieros y
compafieras, que denoten los papeles que representan.

Al finalizar la actividad, identificardn quién representa los diferentes pa-
peles. Se abrird un debate entre quienes han hecho de observadores y ob-
servadoras, frente a sus argumentos para la identificaciéon que han hecho.

Se evaluaran las ideas preconcebidas y como estas influyen en nuestra
actitud primera hacia personasy grupos.

El facilitador o facilitadora les comentard a los y las participantes de la
actividad, cual ha sido el ‘pequefio engaio’ para llevar adelante la activi-
dad, después de haber hecho la puesta en comun.

Después, se les pide a los participantes que identifiquen con qué co-
lectivo, grupo, cultura, etc. tienen algun tipo de prejuicio, y que llenen la

- Prejuicio Discriminacion

siguiente matriz:

Indicaciones para la actividad:

Esta técnica funciona mejor si la historia la representan personas que
tengan habilidades histridnicas, o que no sientan abochornadas en una
puesta en escena.

Las y los participantes que decidan hacer el rol, deberan ‘meterse’ en su papel.




Cuanto mas real sea la puesta en escena, mas credibilidad ganaran los
personajes.

Orientaciones para la puesta en comun:

OAl final de la actividad se le hardn las siguientes preguntas al
grupo observador:

O,;En qué se fij6 mas de los personajes: En lo que hablaron o en
sus movimientos?

0;Qué movimientos o frases identificaron con el colectivo al que
representaron?

O Fue dificil la identificacion? o por el contrario les resulté clara desde
el principio?

O;Cree que los gestos y los estereotipos ayudan a comprender mejor a
las personas?

O;Cree que sin los estereotipos seria imposible reconocer a las personas?

©,En qué se fija primero de una persona al conocerla?

Observaciones:

Los prejuicios son juicios preconcebidos hacia personas o grupos, no
contrastados con la realidad; pueden ser positivos o negativos.

Las percepciones condicionan nuestro comportamiento como personas
y como miembros de un grupo. ;Cémo se forman? Los estereotipos tienen
un componente cognitivo, mientras que los prejuicios introducen un com-
ponente emotivo; es decir, sentimientos asociados a una opinién o imagen.
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La discriminacidn puede manifestarse de forma directa, a través de in-
sultos y/o agresiones fisicas. O de forma indirecta, a través de expresiones
o actitudes peyorativas.

Los agentes sociales que inciden de forma directa en nuestra socializa-

cién son la familia, la educacién y los medios de comunicacién.

En el seno de la familia, adquirimos nuestra identidad social; aprende-
mos como relacionarnos y con quién. Posteriormente, nos juntamos con
grupos que contindan y afianzan nuestros modelos de identidad.

La educacion académica transmite valores a través de sus contenidos
curriculares, y del ‘curriculo oculto’, que corresponde a aquellos aspectos
que no forman parte del sistema educativo pero que influyen en este;
como la relacién docente-estudiante, el lenguaje sexista, la concesién de
parte del profesorado al aprendizaje competitivo, entre otros.

Los medios de comunicacion estan presentes en nuestra vida diaria. El
medio mas habitual suele ser la televisidn; ésta incide de forma directa en
la forma de ver a los otros/as.

OLos lentes culturales

Objetivos:
Tener en cuenta la relatividad de nuestras percepciones.
Develar inequidades culturales invisibles.

Tiempo: 60 minutos.




Material:
O Casos relacionados con la percepcién cultural. @
©Casos practicos de desarrollo. @
©Casos de conflictos interculturales. }{

OPapeldgrafo. I;;l

O Marcadores. y

OCinta de enmascarar. @

Desarrollo de la actividad:

Se divide a los participantes en tres subgrupos y se les entrega a cada
uno notas sobre casos relacionados con afirmaciones que cuestionan mira-
das sobre la diversidad; para que los analicen respondiendo a las preguntas
indicadas en las orientaciones para la puesta en comun.

Orientaciones para la puesta en comun:
©;Qué cddigos culturales diferentes se presentan en el caso?
©;Cudles son las percepciones que hay del caso?
©;Qué puntos en comun o semejanzas hay en los casos?

O,En qué difieren?
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Observaciones:

No existe una sola visiéon y una sola racionalidad; es decir que no hay
una sola manera de ver las cosas, pues de por medio estan las diferencias
culturales de quienes la perciben.

OTodo depende
Objetivos
O Comprender cdmo se usan las imagenes en los medios de comunicacion.
OPotenciar el aspecto critico.

Tiempo: 45 minutos.

Material:

OFotografias tomadas de la prensa. K@j

OCartulina.

OHojas. @
OPegante. @

OBoligrafos. ﬁ

Desarrollo de la actividad:

El primer paso sera elegir fotografias que tengan relacion con el colec-
tivo, grupo, comunidad, cultura o personas con quienes queremos trabajar.




Se pegan en una cartulina y se exhiben donde todos y todas puedan verlas bien.

Posteriormente se formaran grupos de dos o tres personas, para anali-
zar las fotografias. Cada grupo escribird un titular negativo y otro positivo.

Un o una representante de cada grupo leera los dos titulares y explicara cua-
les han sido las discusiones y puestas en comun, hasta llegar a los dos titulares.

Para finalizar, se abrird el debate en plenaria.

Orientaciones para la puesta en comun:

Para darles los titulos a las fotografias se analizard qué ocurre en las
mismas, a través de las siguientes preguntas:

©,;Qué ocurre con los diferentes personajes que la componen?
©;Cémo es la marcacién de sus cuerpos?

0O ;Cudl es la actitud de cada persona?

©0,Qué estan haciendo?

De esta primera impresién se pueden extraer dos conclusiones: Una
primera vision superficial de la imagen nos da una informacién. En una
segunda mirada mas detenida y profunda, se perciben otros detalles e
intencionalidades.

Como actividad alternativa, se puede acudir a las comunicaciones de las
asociaciones que trabajan en diferentes areas, como mujeres, pueblos in-
digenas, campesinos, interculturales, personas con capacidades diferentes,
LGTBI, etc. Ver las noticias que éstas difunden, y compararlas con las que
salen en la prensa nacional.
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Se abrird un espacio de didlogo para conocer los diferentes titulares,
viendo las diferentes interpretaciones de los grupos. Nos detendremos en
analizar el titular mas positivo y el mas negativo. Se formard un debate en
el que se reflexionard sobre cdmo se puede ser mas critico con las fotos
gue vemos en los medios de comunicaciéon, que en muchas ocasiones son
el centro de atencion de la noticia.

Tras el andlisis y la reflexién de los diferentes titulares, se hard una puesta
en comun y se construird el titular mas objetivo posible para la fotografia.

Observaciones:

La vision de la fotografia es integradora; es decir que la vemos como un
todo sin detenernos en los detalles y los diferentes aspectos que la com-
ponen, transmitiendo un nucleo de mensaje. Las noticias en los medios de
comunicacion vienen apoyadas en muchas ocasiones por fotografias, como
ampliacién de la informacion. Pero ocurre que, tal como sucede en los
medios como el lenguaje verbal, el lenguaje visual puede no ser tan obje-
tivo como pudiéramos pensar. Las intervenciones o acomodaciones que se
le hacen a una fotografia tienen una intencionalidad que busca reflejar una
realidad particular, dependiendo del medio que la publique.

OPinta la cultura

Objetivos
OConocery analizar el concepto de cultura.
OHacer reflexionar sobre la diversidad cultural y romper estereotipos.
OValorar positivamente la interculturalidad.

Tiempo: 30 minutos.




Material:

\}
OPinturas.
OLapiceros. ng
OHojas. @

Desarrollo de la actividad:

Se reparte a cada participante una hoja y pinturas de colores. Se le da
diez minutos para que dibuje y pinte lo que entiende por cultura. Es impor-
tante que la sala sea grande para que tengan suficiente espacio y puedan
estar comodos/as.

Orientaciones para la puesta en comun:

Esta actividad es una oportunidad para poner en claro lo que las perso-
nas participantes sienten y quieren decir sobre diversidad. Sirve para que
las y los miembros del grupo que tengan dificultades para expresarse oral-
mente puedan participar en la discusién. Ayuda a despertar sentimientos
grupales positivos que favorecen la comprension personal.

Se comienza la puesta en comun preguntando a las y los participantes
sobre el dibujo que han realizado:

©0,;Qué temas ha escogido?
O;Por qué?

©0;Qué representa su dibujo?
O ;Ha empleado colores?

O ;Hubo alguien que eligiera su mismo tema?
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©O;Lo dibujé igual o parecido?

O;Por qué cree que, partiendo del mismo concepto, los dibujos
son diferentes?

Observaciones:

Con esta dindmica se trabajard el tema de la cultura para mostrar que
esta se aprende y se transmite de diferentes formas. La cultura es un proce-
so dindmico, continuamente esta cambiando; no esta sujeto a estructuras
rigidas. La cultura no puede descontextualizarse, por lo que se debe tener en
cuenta el entorno que le da sentido, y valorar estos elementos o institucio-
nes tanto separadamente como desde nuestros patrones culturales.

Con esta actividad se pretende visualizar y analizar formas diversas de
entender la cultura de un grupo de personas que a simple vista pueden no
tener mucha diferencia pero cuyas caracteristicas individuales y experien-
cias personales dibujan un mosaico de costumbres diferentes. Se trata de
mostrar que todo resulta mas interesante cuando las culturas viven simulta-
neamente en la diversidad, y hay una comunicacién interactiva entre ellas.

Taller de
arranque del
proyecto ‘Pactos
Sociales’
2016-2019.




5.4 Herramientas para
dinamizar el cuadrante
colectivo exterior

OTelarana

Objetivos:
OResolver un conflicto de manera grupal.
OPromover la confianza y la cooperacién entre los miembros del grupo.

Tiempo: 20 minutos.

Material:

OCuerda larga para recrear la telarafa. AN

Desarrollo de la actividad:

Para desarrollar esta actividad se requiere un espacio amplio, ojala
abierto; preferiblemente donde haya arboles o se puedan clavar postes,
para que se pueda enredar en ellos la ‘telaraia’.

La actividad consiste en pasar de un lado al otro de la telaraia sin tocar-

la 0o moverla.
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Orientacion para la puesta en comun:

Cuando todas las personas participantes hayan podido pasar la telaraia
sin tocarla, se abrird un debate en el que se analiza la actividad:

0;Qué mecanismos de cooperacién y ayuda se desarrollaron?
©;Cémo se sintieron a lo largo de la actividad?

O;Desde el primer momento creyeron que lo iban a lograr?

0 ,;Cémo se tomaron las decisiones?

0,;Qué tipo de estrategia se siguid¢?

Observaciones:

Esta dindmica permitird que las y los participantes encuentren estrate-
gias para pasar de un lado al otro con cooperacién y comunicacion. A partir
de esta actividad, se trabajara la importancia de emplear el modelo colabo-
rativo y no competitivo en la resolucién de conflictos.

OMi aprendizaje sobre el conflicto

Objetivos:
Identificar cémo la persona aprendié a gestionar los conflictos.
Identificar la percepcion que se tiene de conflicto.

Tiempo: 60 minutos.




Materiales:

OHojas @
OBoligrafos. zf
OPapelégrafo. I;;I

Mi actitud hacia el conflicto es:

Mayormente positiva [ ] Mds negativa que positiva [ ]
De moderada a altamente negativa |:|
Planeo trabajar para lograr una actitud mas abierta y positiva hacia el

conflicto:
si ] No [_]
|

La actitud hacia el conflicto por parte mi familia inmediata,
durante mi nifnez, era:

Mayormente positiva |:| Mas negativa que positiva |:|
De moderada a altamente negativa

La estrategia de conflicto mds usada en mi familia inmediata durante mi

nifiez era:
Evasion I:l Manejo |:| Resolucién |:|

La estrategia de conflicto mas usada por las comunidades con las cuales
he estado involucrado/a es:

Evasion [_| Manejo [ | Resolucion [ |

La estrategia de conflicto mas usada por las organizaciones con las cua-
les he estado involucrado/a es/era:

Evasion[__] Manejo [ ] Resolucion [ |
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Desarrollo de la actividad

La facilitacién entregard una hoja que contenga estos dos cuadros para
que las personas participantes puedan llenarlas. Para completarlas, se les
dard 10 minutos y se les pedira que formen grupos para socializar sus res-
puestas, de modo que puedan compartir su experiencia en relacién con el
conflicto y su aprendizaje sobre el mismo. Para ello, se dardn 20 minutos.

Se abrird una plenaria para que las y los participantes puedan exponer
los hallazgos de este primer encuentro.

Orientaciones para la puesta en escena:

Una vez concluida la actividad, el/la facilitador/a hara las
siguientes preguntas:

0,;Qué reflexion personal surgié de la actividad?

OA nivel personal, ;como aprendi a gestionar los conflictos?
OA nivel comunal, ;cdmo se transforman los conflictos?

OA nivel de organizaciones, ;como se tramitan los conflictos?

0, Cudl fue la forma mas recurrente que se encontré en los grupos para
gestionar los conflictos?

O;Para qué sirvié la dinamica?

En un papeldgrafo, el/la facilitador/a ira anotando toda la informacién
que reciba del grupo, para que las personas participantes puedan reflexio-
nar sobre los resultados de este primer acercamiento a la forma que tienen
de gestionar los conflictos.




Observaciones:

A partir de esta herramienta, la facilitaciéon podra identificar la forma en
que lasy los participantes aprendieron a transformar los conflictos. Por su
parte, las personas participantes irdan tomando conciencia de estas formas
y podran identificar cual es su actitud a la hora de afrontar un conflicto.

OCirculos concéntricos

Objetivos:

OGenerar confianzay relajar a las personas participantes, antes de ini-
ciar otros temas de sensibilizacion.

OFavorecer la comunicacién y el intercambio.

OLograr un mayor grado de confianza y conocimiento sobre si, sobre
los demads y sobre el propio grupo.

O Construccion de sentido de grupo, sentido de cooperacién, sentido de
intercambio, y de los valores necesarios para un enfoque intercultural.

Desarrollo de la actividad:

Las personas participantes se sitian en dos circulos concéntricos. Los
del circulo interior se ubican mirando hacia fuera, de manera que tengan
en frente su pareja del circulo exterior. Quien facilita el proceso ird leyendo
frases que serdn el tema de conversacién con su respectiva pareja. Cuando
el/la animador/a diga “jya!”, comenzara a girar el circulo exterior, un lugar;
si anteriormente hablé solamente el del circulo exterior, ahora sélo hablara
el del circulo interior. Se sigue hasta que el director/a del juego diga “jya!”.
Tras varias tandas, se puede cortar el juego.
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Orientaciones para la puesta en comun:

Las siguientes preguntas le permitiran al facilitador/a abrir el espacio
de conocimiento:

0,;Cémo es la economia del lugar?
O, Cudl es la historia del grupo o poblacién a la que representan?
O, Cuales son las dindmicas y estructuras socioculturales locales?

O, Cuales son las formas de comunicacién cotidiana y sus medios de
informacién?

0 ,;Cémo conciben la tierra y el territorio?

O, Cual es su concepto de bienestar?

Matriz para desarrollar la actividad

Frase

Observaciones:

Se hara a las y los participantes algunas preguntas que suscitara el/la
facilitador/a: ;jcomo se han sentido? jse han divertido? Si la respuesta es
que no les ha gustado la técnica, se debe indagar y escuchar el porqué.




Se pedira que identifiquen si hay similitudes o diferencias en las cosas
que escucharon, tratando de resaltar los conectores mas que los divisores.

Esta actividad permite profundizar la relacién entre el grupo, y fomen-
tar la participaciéon y conocimiento entre participantes.

OEl debate
Objetivo:
O las relaciones interpersonales.
OProponer soluciones comunes a los conflictos.

Tiempo: 45 minutos.

Material:

OPapel. @

OBoligrafos. ﬁ
OHoja con matriz.

Desarrollo de la actividad:

Se reparte el papel, los boligrafos y la hoja con una matriz donde se
tienen que identificar colectivos, grupos, personas y culturas que sufran
discriminacion; la forma de discriminacion que padecen, y frases que hayan
oido donde se manifiesten estereotipos o prejuicios.

Seguidamente, el facilitador/a pedira que se formen grupos (en funcion
al nimero de participantes) y puedan conversar sobre los colectivos, per-
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sonas y culturas que identificaron, y también sobre el tipo de discrimina-
cién que sufreny las frases con las que se les etiqueta. Se pedird al grupo
que identifiquen coincidencias y establezcan quiénes, desde su percepcion,
son los mas discriminados.

Se le pedira a cada grupo que escoja una persona que lo representey
ponga en la matriz, que se halla en la pizarra, los actores que se han identi-
ficado en grado de importancia. Se abre espacio para el debate.

Orientacion para la puesta en comun:
Se propone hacer las siguientes preguntas para el analisis:
O, Por qué eligio esa frase?

0;Cémo cree que se trata al colectivo, grupo, persona o cultura que se
ha identificado?

O, Esta de acuerdo con lo planteado?
O;Por qué?
Observaciones

La creacion de un clima de aceptacidn y comunicacion es el primer
objetivo en el inicio de un taller de didlogo intercultural. Establecer un
clima de confianza en el grupo no solamente generara el desarrollo de un
buen vinculo, sino que preparara el camino de actividades posteriores para
aumentar la participacidn; lo cual, sin lugar a dudas, enriquecera al grupo.

Estas actividades estableceran la importancia de trabajar el tema del
respeto, la escucha activay la valoracién de las diferentes formas de hacer
las cosas, transmitiendo, a la vez, el valor de la diversidad y la potenciacién

de la autoestima.




Se podrd introducir a las y los participantes en el debate y del didlogo,
y se mostraran las diferencias entre ambos. También se podra introducir la
idea de que frente al sistema competitivo y de rechazo a las otras opinio-
nes, se propone la gestidn de conflictos en grupo dando fuerza al sentido
cooperativo. Esta forma de trabajo desarrolla la comunicacién diversa,
respetando las diferentes opiniones.

OConfia en mi
Objetivo:
Desarrollar la confianza mutua y fomentar la interdependencia.

Valorar lo positivo de las relaciones cooperativas.

Tiempo: 20 minutos.

Material:

OPafiuelos. %

Desarrollo de la actividad:

Se dividira al grupo en tres subgrupos. El primer grupo se vendara los
ojos con pafuelos, de forma que no vean nada. Otro grupo paseara des-
ordenadamente por el espacio, interponiéndose en el camino de quienes
llevan pafiuelo.

Se ubicaran sillas por toda la sala, para que también sean obstaculos.

El tercer grupo hara de guia de la mitad de las personas que no pueden ver.
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La facilitacién hard las siguientes indicaciones:

OParte del grupo que lleva el pafiuelo tendra como ayuda a un com-
pafiero/a que le ird advirtiendo sobre los obstaculos y sobre la gente
que se va cruzando, para que no se tropiece.

OEl resto del grupo que lleva el pafiuelo no tendra ayuda. Por tanto,
tendra que fiarse de su orientacion y su sentido, para no tropezarse
con las sillas ni con el resto de la gente.

OEl grupo de personas que paseard desordenadamente por el espacio
ird sin rumbo; interponiéndose en el camino de todos y todas.

Orientaciones para la puesta en comun:

Cuando se decida terminar con la actividad, y una vez estén en su sitio
todas las personas, se preguntara:

0;Cdémo se sintieron quienes podian ver e iban interponiéndose entre
sus comparieros/as?

0;Cdémo se sintieron las personas que no veian y no tuvieron ayuda?
0;Cémo se sintieron las personas que no veian y recibieron ayuda?

0;Cdémo se sintieron las personas que ayudaron a sus compafieros
y compaferas?

Observaciones:

La competitividad es el modelo predominante en nuestra sociedad. Este
modelo suele valorar las relaciones desde la rentabilidad econédmica, quitan-
dole la importancia que amerita el factor humano en dicho relacionamiento.




A través de la socializacién, los valores y actitudes penetran nuestro
interior, pasando a formar parte de los prejuicios; por lo cual, se hace nece-
sario revisar nuestras vivencias diarias y nuestros comportamientos, apos-
tando por un modelo de interaccién no competitivo y si cooperativo.

La dependencia de las personas es vital en nuestra forma de vida. De
hecho, no se puede dar un paso sin participar de la ayuda del complejo
mundo de las interdependencias. Sucede que muchas veces no somos
conscientes de las relaciones que benefician nuestra forma de vida.

Desde esta perspectiva, llegamos a un concepto de desarrollo muy dife-
rente al que nos tiene acostumbrados la sociedad, y que es primordialmen-
te econdmico. Por ello, se debe apostar por la potenciacién de los factores
humanos e interculturales.

OLa fotoy la pelicula

Objetivos:
ORelativizar las visiones estaticas de las culturas.
ORelativizar las ideas sobre la pureza o la contaminacién de las culturas.

Tiempo: 150 minutos.

Material:

OFotos de archivo (de la facilitacion). Q@

OPapeldgrafo. I;:I
OMarcadores. ﬁ

OCinta de enmascarar. @
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Desarrollo de la actividad:

Esta dindamica contempla dos momentos:

Momento 1

OSe muestra la foto de una nifia de aproximadamente
12 aios.

OSe muestran fotos antiguas, de habitantes de una
determinada comunidad.

OSe habla sobre cdmo hace varias décadas las comuni-
dades realizaban sus actividades productivas (pesca,
caza, agricultura, pastoreo).

Trabajo grupal:
ODescribir a la nifay el lugar.
ODescribir a los pobladores/as del lugar.

ODescribir el modo productivo.

Momento 2

OSe muestra la foto de la misma persona,
30 afos después.

OSe muestra la foto de la misma comunidad, en la
época actual.

OSe habla sobre cdmo es en la actualidad el modo
productivo de esa comunidad.




Trabajo grupal:
ODescribir a la personay el lugar.
ODescribir el modo productivo de la comunidad.

OPlenaria.
Momento 3

Orientaciones para la puesta en comun:

Introduccion del facilitador/a. Se revela que las fotos de los momentos
1y 2 son los mismos lugares y los mismos actores y temas.

Se reflexiona con los y las participantes a partir de las siguientes preguntas:
O, Qué relacién existen entre los momentos 1y 2?
OIdentificar semejanzas y diferencias.

O, Cual es la diferencia entre una foto y un film?

Observaciones:

La facilitaciéon mostrara que la foto es un momento y que el film es la
continuidad y secuencia de momentos; es decir, un proceso.

También mostrard que los grupos de individuos y la cultura se enmar-
can en procesos que tienen cortes y continuidades; es decir, que nuestras
representaciones sociales sobre las comunidades a veces corresponden
a momentos de diferentes tiempos de una misma cultura. Suele suceder
que fijamos nuestras representaciones en ese momento, olvidandonos del
transcurso del tiempo y del cardcter dindmico de la cultura.
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Con estas representaciones sobre la poblaciéon, se comienza a trabajar
sobre los prejuicios y la forma en que se menoscaba la identidad de las
personas, mostrando que los preconceptos generan barreras.

Se puede indicar que, con el transcurso del tiempo, cada cultura ha
tenido su propia dindmica, respondiendo de diferentes formas a sus nece-
sidades y problemas.

En esta dindmica, una cultura al tener relaciones con otras culturas suma
y construye. Crea, recrea, se apropia, intercambia, etc. Esto muestra que las
culturas de los diversos grupos son universos que se construyen constante-
mente, estan en un proceso dindmico, como consecuencia de sus interaccio-
nes con otras culturas, y este hecho no las hace mas o menos ‘puras’.

O;De donde vengo?
Objetivos:
OConocer a la gente que me rodea.
OConocer sus costumbres y valorarlas.
OObservar la historia personal.
Tiempo: 30 minutos.

Material: Una pizarra.

Desarrollo de la actividad:

Las personas participantes se sientan en circulo y cuentan algunas
costumbres tanto del dia a dia como de ocasiones especiales, de su familia.




El/la facilitador/a las ird anotando en la pizarra. Se analizaran las diferentes
costumbres, culturas y caracteristicas. La facilitacién dara por concluida la
actividad, reflexionando sobre la diversidad cultural que integra la sociedad.

Indicaciones para la actividad:

Esta actividad funciona con cualquier grupo y suele resultar un buen
comienzo para tratar el tema de la diversidad en nuestro espacio.

Orientaciones para la puesta en comun:

Preguntar a las personas participantes si escucharon de los otros/as al-
guna costumbre que les parecié especialmente curiosa; o si, por el contra-
rio, alguna costumbre les resulté especialmente familiar.

Observaciones:

Se empezara a perfilar el concepto de lo cultural, en un sentido amplio,
introduciendo los valores y sistemas de conducta que les permiten a los
grupos elaborar su propia visiéon del mundo.

Se hara consciencia sobre la idea de que cada persona nace en una
cultura propia, y que aprende desde sus primeros afios, en un proceso que
se conoce como socializacidn, las normas, valores y reglas del conjunto de
la sociedad.

El ser humano va incorporando un conjunto de normas que determinan
su comportamiento en relacién con las y los demas. La sociedad fija pautas
de comportamiento; si por cualquier motivo no cumplimos dichas normas,
seremos rechazados por la mayoria.
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O;De qué lugar te pones?
Objetivos

O Analizar conceptos como diversidad y solidaridad, y otros relaciona-
dos con racismo y con intolerancia.

OPropiciar el involucramiento de las y los participantes.
OAprender a comunicarnos y a intercambiar de ideas.

Tiempo: 45 minutos.

Material:

OFrases.

ODos cartulinas de diferente color.

ORotulador. 2

Desarrollo de la actividad:

El/la facilitador/a pondra en un extremo de la sala una cartulina con la
palabra ‘Verdadero’, y al otro extremo otra cartulina con la palabra ‘Falso’.

Posteriormente, les indicara a las y los participantes que se pongan en
el centro del aula, y que lean las frases que se les dard, que hacen referen-
cia a temas de tolerancia, respeto, convivencia, discriminacién, entre otros.
Las personas que crean que la frase leida es verdadera, irdn al lugar de la
sala con la cartulina que dice ‘Verdadero’. Las que crean que es falsa, irdn
a ese otro extremo del lugar. Quienes no encuentren una afirmacién ni
verdadera ni falsa, se quedaran en el medio.

H




Cuando todas y todos hayan decidido ubicarse, los grupos formados
dispondran de cinco minutos para conversar generalidades sobre sus deci-
siones. Nombraran de portavoz a un miembro del grupo, que defenderi la
idea frente al resto, estableciéndose un coloquio. A lo largo del coloquio,
cualquier miembro del grupo puede abandonar su posicién para incorpo-

rarse a otro, teniendo que argumentar por qué tomo esa decision.

Como conclusidn, el grupo tendra un cuarto de hora para analizar la
actividad, a través de las preguntas orientadoras.

Indicaciones para la actividad:

Esta actividad busca explicar que todo mensaje puede ser entendido de
forma diferente, dependiendo de las experiencias y conocimientos de cada
quien sobre el tema. Es importante conocer y comprender las razones que
llevan a una persona a situarse en una posicién u otra.

Orientaciones para la puesta en comun:
Al finalizar, se responderan en plenaria las siguientes preguntas:
0;Cémo se sintieron durante la dindmica?
O, Fue dificil tomar posicion?
0;Cémo se sintieron cuando tuvieron que elegir?
O, Alguien se quedd solo o sola? ;Como se sintid?

O, Fue dificil tomar alguna decisién? ;Cual?
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O;Alguien abandoné el grupo elegido por primera vez? Cuando lo hizo,

;como se sintio?

O;Hubo alguien que se queddé en medio?

Observaciones:

El posicionamiento para la defensa de una idea, aunque parece légicoy
sencillo, no siempre resulta facil de argumentar. De otro lado, algunos fac-
tores pueden influir en que no queramos dar nuestra opinién. Por ejemplo,
que nos sintamos débiles al quedarnos solos o solas defendiendo una idea,
o por la poca o ninguna informacién del tema en concreto; también por
modas, o por pertenecer a un grupo determinado.

La falta de participacion e implicacion nos obliga a dejarnos arrastrar
por la opinién mayoritaria. Muchas veces escuchamos argumentos tales
como: “La mayoria de la gente hace lo mismo”. “Yo soy asiy qué”. “A mi

79«

nunca me va a pasar algo asi”. “Yo no voy a cambiar mi forma de pensar”.

La actividad busca mostrar que podemos cambiar, y que reconocer
que estabamos equivocados no supone una derrota. De otro lado quiere
mostrar que la participacién a través del didlogo fomenta el surgimiento y
la interaccién de ideas y pensamientos, que pueden permitir comprender
las razones que llevan a una persona a posicionarse en un lugar u otro.

Es importante para que se establezca un didlogo, respetar los compo-
nentes de la comunicacién; es decir, que cuando una persona habla, la otra
escuche activamente y viceversa.

También es importante tener en cuenta que nuestra realidad esta con-
dicionada por lo que conocemos y por lo que sabemos (nuestro entorno y
nuestro conocimiento).




OLa historia regional
Objetivo:

Entender el proceso historico, la relacion de los diferentes actores so-
ciales y la dinamica particular local con relacién a la interculturalidad.

Tiempo: 60 minutos.

Materiales:

OHistoria de la comunidad dibujada o escrita (resumen).

OPapeldgrafo. I;J
OMarcadores. 2

OCinta de enmascarar. @

Desarrollo de la actividad:

A partir de los textos, de las historias y de los dibujos, se pide al grupo
que identifiquen las relaciones interculturales.

Orientaciones para la puesta en comun:
OEl/la facilitador/a pedira que se hagan las siguientes actividades:

OIdentificar qué semejanzas existen entre el proceso histéricoy la
actualidad, en cuanto a las relaciones culturales, y cuéles son las dife-
rencias; cuales son los conflictos actuales y pasados.

OPlenaria.
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Observaciones:

El proceso histérico permite comprender la situacién social, histéricay
cultural, y permite percibir la tendencia hacia dénde se dirige. Este proceso
condiciona las acciones de desarrollo que se implementan en determinado
contexto.

Como sugerencia, si se trabaja en una comunidad, se puede pedir el re-
lato oral a la persona mas antigua, para conocer cémo era antes la relacién
de la gente de la comunidad con terceros, y cdmo es en la actualidad.

O Anailisis de experiencias propias
Objetivo

Los participantes serdn capaces de identificar los puntos de inter-apren-
dizaje frente al otro/a, y las relaciones de semejanzay de diferencia.

Tiempo: 120 minutos.

Material:

OPapeldgrafo. I:;l
OHojas. @

OBoligrafos. ﬁ
OMarcadores. 2

OMatriz de inter-aprendizaje:




Desarrollo de la actividad

Cada participante reflexiona sobre sus experiencias de inter-aprendizaje,
que se basan en:

OLos puntos en comun frente al otro/a.
OLas diferencias y relaciones.
Trabajo grupal: Se discuten las experiencias de inter-aprendizaje.

En plenaria, se presentan los resultados.

Observaciones:

Con base en los resultados del trabajo individual y luego del grupal, se con-
cluyen ideas para incorporar el enfoque intercultural en el proceso de didlogo.

ORepresentacion del bien comin
Objetivo
Lasy los participantes construiran una vision conjunta del ‘bien comun’.

Tiempo: una hora.
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Materiales

OHojas. @
OBoligrafos. ﬁ

OFolio con matriz.

Desarrollo de la actividad:

Se le entrega a cada participante una hoja y un boligrafo y se le pide que
reflexione y anote qué es el bien comun para él/ella. Se darad un tiempo de
15 minutos. Posteriormente se formaran tres grupos, que presentaran las
ideas que tienen de bien comdun. Se les pide que registren en una matriz
los puntos afines entre los grupos, sobre la visién de bien comun; y los que
entran en disonancia.

Se les pide que con las visiones comunes se construya un significado
de ‘bien comun’ por cada uno de los grupos, y que pongan a un lado los
puntos en los que no pudieron estar de acuerdo.

Cada grupo presentara la construccién realizada, y nombrard a un
miembro para que haga la exposicién. Una vez concluida la presentacion,
se abrird un espacio para conversar sobre el temay se harad una construc-
cién conjunta, de todo el grupo.

Orientaciones para la puesta en comun:

O, Fue dificil pensar en el bien comin desde una perspectiva
individual?

O, Qué significo la construccion de una visién conjunta de bien comun?
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O, Esta mirada del bien comun esta relacionada con lo que piensa mi
comunidad, colectivo o sector?

O, Cuales fueron los elementos disonantes de la construccién?

0,;Cémo negociar los aspectos disonantes para trabajar una vision

conjunta de bien comun?

0O, Cudl es la cosmovisién de mi pueblo, comunidad, cultura o colectivo
sobre el bien comun?

ODiilogo de cosmovisiones

Objetivos:

OConocer y reconocer como se crean modos de vida en diversidad,
relacionados con el calendario ritual y festividades.

OConocer cdmo a través de la ritualidad se pueden gestionar pacifica-
mente los conflictos.

Tejer espacios de didlogo para el bien comun.

Tiempo: 120 minutos.

Materiales:

OPapeldgrafo. I;;I
OMarcadores. 2

En la casa del trueno




3

@)
OPinturas. s&

OLana de diferentes colores.

Desarrollo de la actividad:

El/la facilitador/a dividira a los grupos en funcién a las comunidades
participantes. Se pedird que en el papeldgrafo se represente el calenda-
rio ritual y las festividades de su comunidad, y cémo se relacionan con su
entorno social, econémico y politico.

Se solicitara que hagan una descripcion de cémo se usan los ritos para
la gestion y resolucién de conflictos.

Se pedira que identifiquen qué rol cumplen hombres, mujeres, nifios,
nifias y adolescentes, en el calendario ritual y festividades de la comunidad.

Se pedira que identifiquen qué rol juegan los hombres y qué rol las mu-
jeres, para la resolucion y gestion de los conflictos.

Una vez concluida la actividad, se pedira que se socialice la informacion
en plenaria.

Orientaciones para la puesta en comun

El o la facilitadora ird identificando los puntos comunes, y visibilizando la
importancia de tejer didlogo a partir de las cosmovisiones, para el bien comun.




OCreando sintonia grupal

Objetivos:

Saber emplear la generalizacion como una forma de ayuda a las perso-
nas, para que puedan resolver situaciones en sus propias mentesy logren
saber qué es lo que realmente quieren, sin imponer una solucion.

Tiempo: 50 minutos.

Material:

OPapeldgrafo. I;;l
OHojas. @
OBoligrafos. ﬁ
OMarcadores. 2

Desarrollo de la actividad:

La facilitacion les pedird a las personas participantes que piensen en un
comportamiento propio, o costumbre, que a su parecer podria ser malin-
terpretada por otros como negativa; y que la escriban en las hojas que pre-
viamente les entregaron. Luego, se les pedira que piensen en la intencién
que hay detras de ese comportamiento; por qué lo hacen.

En un segundo momento, se les pedird identificar qué les es util de dicha
accion o comportamiento. Se les hard una serie de preguntas hasta que se
defina de la manera mas clara la intencién de dicho comportamiento.
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Orientaciones para la puesta en comun:
El facilitador o facilitadora hara las siguientes preguntas a cada participante:
0;Qué le encuentra de util a la accién o comportamiento?
0, Qué beneficios le trae dicha acciéon o comportamiento?

0;Qué hay en el fondo de esa accién o comportamiento; qué import-
ancia tiene para usted?

Observaciones:

La idea es separar el comportamiento y la intencién. Luego se generali-
za para llegar a un nivel mayor de comprensién, y para identificar que exis-
ten formas positivas para asumir cémo validas la diversidad de costumbres.

O ;Como observar a través de los
ojos de otra persona?

Objetivos:

Lograr moverse entre diferentes posiciones perceptuales: primera posi-
cion (auto-perspectiva), segunda posicion (la perspectiva del otro), tercera
posicion (observador); esto, para analizar un problema de distintas mane-
ras y con mayor objetividad emocional.

Tiempo: 60 minutos.




Material:
OSillas.

OTres letreros de papel que digan: primera posicion, segunda posicion,
tercera posicion.

Desarrollo de la actividad:

Ubicar tres sillas en triangulo (una frente a las otras dos), cada una con
un letrero correspondiente que diga: primera posicion, segunda posicion,
tercera posicion. Se les pide a dos participantes que se ubiquen en las sillas
de la primera y segunda posicion.

La persona en la silla con el titulo de primera posicién, va a pensar en
un conflicto que haya tenido con alguien en su vida. Van a suponer que esa
persona es quien estd en la silla con la posicion 2. La posicién uno reflexio-
nara sobre el porqué se siente agredida y qué quisiera lograr con la reso-
lucion del conflicto. Lo expresa. La persona de la posicidn dos asumird su
papel, y reflexionara el porqué de su supuesta agresion, y cudl es su inten-
cionalidad. Lo expresa.

Luego, el/la facilitador/a le sefialara a la persona de la primera posicion
que cuando esté segura de que haya dicho todo lo que piensa, se mueva a la
segunda posicidn; se convertira en la persona, a sus ojos, causante del con-
flicto; pasard a ocupar su puesto, adoptara su lenguaje corporal y sus gestos.

Expresard el punto de vista de la segunda posicién, mirando hacia don-
de estaba sentada en la primera posicion.

Cuando haya terminado, se le pide que ahora se mueva hacia la terce-
ra posicién y se imagine que es una observadora objetiva e imparcial que
escucha por primera vez todo lo que se ha dicho. En esta tercera posicién,
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debe transmitir palabras de consejo a la primera posicién sobre cémo po-
dria cambiar su comportamiento para mejorar la situacién. Es decir que se

volvera una consejera objetiva para si misma.

En la tercera posicion, como observadora neutral, la persona vera la si-
tuacion desde una posicion distante. Se hara las siguientes preguntas: ;qué
es lo que hacen las dos personas para sostener la situacién conflictiva? ;Si
la persona de la primera posicién modificase su conducta, cambiaria la de
la segunda posicion? ;Qué beneficios tendria cada una?

Orientaciones para la puesta en comun:

El/la facilitador/a hara las siguientes aclaraciones para llevar adelante
la dindmica:

OLa primera posicion es el ‘yo’. Es decir, permite ver una determinada
situacion desde el punto de vista propio, tomando en cuenta interes-
es y motivaciones propias.

OLa segunda posicion es el ‘otro’. Es decir, la persona con la que se
esta discutiendo o debatiendo; considerando cémo interpreta ésta la
situacion y cudles son sus deseos.

OLa tercera posicién es la del ‘observador independiente’; alguien que
puede analizar la situacion sin estar involucrado/a directamente en el
resultado.

En cada una de las posiciones, las y los participantes deberan hacerse
las siguientes preguntas:

O, Cuales son mis intereses?

0, Qué estoy sintiendo en esta situacion?




0,Qué ideas puedo aportar para resolver esta situacion?
O,Qué alternativas existen?
0, Qué estoy dispuesta a ceder para llegar a un acuerdo comun?

Una vez concluida la actividad, el/la facilitador/a hara las
siguientes preguntas:

O ,;Cdémo se sintieron en esta actividad?
O, Qué reflexion pueden sacar de la dindmica?

0;Qué pensamientos les surgieron cuando estaban en cada una de las
posiciones?

0, Qué significa mirar a través de los ojos de otra persona?

Observaciones:

La técnica de las posiciones perceptuales tiene el propésito de resolver
conflictos, toda vez que las distintas percepciones nos ayudan a reflexionar
sobre el comportamiento propio y sobre la interaccién con las otras perso-
nas; y, asi, tener mayor informacién.

La dindmica mostrara que cada punto de vista nos dard informacién y pro-
vocara sentimientos diferentes sobre una determinada situacién. Cuando se
habla desde el propio punto de vista, se habla de asociacién. Esta significa que
percibimos el mundo usando nuestros propios canales sensoriales, nuestro
propio horizonte. Si nos vemos en la escena desde afuera, se habla de disocia-
cién; ésta nos permite distanciarnos de nuestros propios sentimientos.
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La capacidad de ponerse en el lugar del otro da empatia, ayuda a llegar
a un acuerdo comun. Sin embargo, es importante sefalar que tener en cu-
enta solamente la posicién del otro tampoco resulta favorable, ya que deja
de lado los propios intereses y se convierte en la tercera posicién, que es
como estar fuera de la situacién, con una mirada distante y poco involucra-
da. Se debe buscar el equilibrio.

Representantes del pueblo
Bari, Ascamcat, Anzorc, ONIC,
ONU Derechos Humanos'y
GIZ-ProPaz.
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